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Аннотация. В статье рассматривается проблема фор-
мирования коммуникативной компетентности буду-
щих врачей как ключевого компонента профессиональ-
ной подготовки. Отмечается, что умение выстраивать 
эффективное взаимодействие с пациентами различных 
возрастных групп и их родственниками требует от 
врача развитых навыков эмпатии, активного слушания, 
адаптации информации, а также способности к эмоцио-
нальной саморегуляции. Анализ отечественных и зару-
бежных исследований демонстрирует, что на сегодняш-
ний день не существует единого подхода к системной 
организации формирования коммуникативной компе-

тентности будущих врачей в медицинских вузах, однако именно данный аспект определяется 
исследователями как критически значимый для профессиональной деятельности врача. Целью 
статьи является описание структуры, содержания и особенностей реализации данной про-
граммы, а также анализ её эффективности на основе независимой экспертной оценки. 
На основе системно-антропологического, деятельностного, компетентностного и системного 
подходов разработана программа формирования коммуникативной компетентности будущих 
врачей, включающая 8 модулей, рассчитанных на 72 часа. В основу программы положены прин-
ципы системности, обучения через действие и опыт, рефлексивного обучения и ценностно-
смысловой направленности. Образовательный процесс строится на сочетании традиционных 
и инновационных методов: ролевых игр, анализа клинических кейсов, технологии «стандарти-
зированный пациент», групповых дискуссий, ведения рефлексивного дневника. Акцент дела-
ется на интеграцию личного и профессионального опыта студентов, что позволяет повысить 
мотивацию и практическую значимость получаемых знаний и навыков. 
Особое внимание уделено этически значимым аспектам медицинского общения, включая сооб-
щение плохих новостей, взаимодействие с уязвимыми группами пациентов, соблюдение границ 
профессионального поведения. Программа ориентирована не только на развитие отдельных 
коммуникативных умений, но и на формирование целостной профессиональной идентичности 
врача, способного к партнерскому взаимодействию, критическому мышлению и ответственно-
сти за результаты общения. 
Проведенная независимая экспертная оценка показала высокую практикоориентированность 
и актуальность программы, её адаптивность и соответствие современным вызовам здравоохра-
нения. Полученные результаты позволяют рассматривать программу как универсальную мо-
дель для медицинских вузов и системы дополнительного профессионального образования. 
Ключевые слова: формирование, коммуникативная компетентность, психолого-педагогиче-
ские условия, активные методы обучения, стандартизированный пациент, системно-антрополо-
гический подход 
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Communicative competence of future doctors:  
From theoretical approaches to educational solutions 
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Abstract. The article addresses the development of communi-
cative competence in future doctors as a key component of 
their professional training. It emphasizes that the ability to es-
tablish effective interaction with patients of different age
groups and their relatives requires well-developed skills in
empathy, active listening, information adaptation, and emo-
tional self-regulation. An analysis of Russian and international 
research reveals a lack of unified approach to the systematic 
development of communicative competence in medical uni-
versities. Nevertheless, researchers consistently highlight this 
aspect as critically important for a physician’s professional 
practice. The purpose of the article is to delineate the struc-
ture, content, and implementation characteristics of the pro-

gram, alongside an analysis of its efficacy derived from independent expert assessment. Based on sys-
temic-anthropological, activity-based, competency-based, and systems approaches, a training program 
has been developed for fostering communicative competence in future doctors. The program includes 
8 modules with a total duration of 72 hours. It is founded on the principles of systemic learning, learning 
through action and experience, reflective learning, and value-semantic orientation. Training combines 
traditional and innovative methods, including role-playing, clinical case analysis, the ‘standardized pa-
tient’ technique, group discussions, and reflective journaling. Particular emphasis is placed on integrat-
ing students’ personal and professional experiences, which enhances motivation and the practical ap-
plicability of the acquired knowledge and skills. Special attention is given to ethically significant aspects 
of medical communication, such as delivering bad news, interacting with vulnerable patient groups, and 
maintaining professional boundaries. The program aims not only to develop specific communication 
skills but also to form holistic professional identity for a physician capable of partnership-based inter-
action, critical thinking, and assuming responsibility for communication outcomes. An independent ex-
pert evaluation confirmed the program’s high practical relevance, adaptability, and alignment with con-
temporary healthcare challenges. The results indicate that the program can serve as a universal model 
for implementation in medical universities and on continuing professional education programs. 
Keywords: development, communicative competence, psychological and pedagogical conditions, active 
learning methods, standardized patient, systemic-anthropological approach 

Введение 
Современное здравоохранение в Рос-

сийской Федерации переживает период 
активных преобразований, в фокусе кото-
рых повышение качества медицинской по-
мощи и ориентация на потребности паци-
ента. Всё большее значение придаётся не 
только клиническим результатам, но и ка-
честву профессионального взаимодей-
ствия между врачом и пациентом. Умение 

выстраивать эффективное взаимодей-
ствие с пациентами различных возраст-
ных групп, их родственниками и колле-
гами требует от специалиста не только 
глубоких медицинских знаний, но и разви-
тых навыков эмпатии, активного слуша-
ния, адаптации информации и способно-
сти к эмоциональной саморегуляции. 
В связи с этим акцент в образовательных 
программах всё чаще смещается в сторону 

 

Author: 

Irina V. Turova 
e-mail: iraturova@mail.ru 
SPIN: 3996-1555 
ORCID: 0000-0001-9144-2370 
Copyright: 
 © The Author (2025).  
Published by Herzen State  
Pedagogical University of Russia.  



И. В. Турова 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2025. Выпуск 8 759 

развития «мягких» навыков, обеспечиваю-
щих успешность профессионального об-
щения. 

Проблема формирования коммуника-
тивной компетентности остаётся актуаль-
ной как в теоретическом, так и в практиче-
ском аспектах. Исследователи подчёрки-
вают наличие разрыва между требовани-
ями клинической практики и содержа-
нием образовательных программ в меди-
цинских вузах (Rasenberg et al. 2023). Так, 
Т. В. Герасимова и Т. Н. Скабелкина отме-
чают фрагментарность подготовки, отсут-
ствие системного подхода и недостаточ-
ное внимание к развитию профессио-
нально значимых коммуникативных уме-
ний (Герасимова, Скабелкина 2020). 

Научный интерес также вызывает изу-
чение структуры и содержания самой ком-
муникативной компетентности. Она рас-
сматривается как сложное, многокомпо-
нентное образование, требующее целена-
правленного педагогического сопровож-
дения и интеграции в учебный процесс че-
рез активные формы обучения (Ежова и 
др. 2012; Мадалиева и др. 2016; Рощевская 
2012; Юсеф 2018). В русле практико-ори-
ентированного подхода выделяется необ-
ходимость внедрения технологий клини-
ческого общения как ключевого компо-
нента профессионального становления 
врача (Жура 2023). Наряду с этим подчёр-
кивается важность ранней диагностики 
уровня сформированности коммуникатив-
ных навыков для построения индивиду-
альных образовательных траекторий (Ко-
роленко 2009; Mercan, Mersin 2025). 

Отдельным направлением исследова-
ний является анализ образа пациента как 
фактора, влияющего на развитие комму-
никативной компетентности. Так, Н. В. Са-
мойленко и Е. В. Дьяченко рассматривают 
его как часть когнитивной и ценностной 
картины мира студентов, формируемой 
в процессе профессионального обучения 
(Самойленко, Дьяченко 2020). 

При этом специфика формирования 
коммуникативной компетентности может 
варьироваться в зависимости от направле-
ния подготовки. Так, для специалистов, ра-

ботающих в педиатрии, особенно важно 
умение выстраивать контакт как с детьми 
различных возрастов, так и с их родствен-
никами. В данной области ключевыми 
факторами качественного взаимодей-
ствия выступают эмпатия, способность 
адаптировать информацию под уровень 
восприятия собеседника и развитые 
навыки активного слушания (Федорук, 
Мельникова 2022). 

Кроме того, коммуникативная компе-
тентность признаётся одним из базовых 
элементов профессиональной готовности 
врача. Её формирование должно быть ин-
тегрировано в образовательный процесс 
на всех этапах подготовки, включая кли-
нические кафедры. Так, например, важным 
инструментом её развития может высту-
пать сбор анамнеза в ходе взаимодействия 
с пациентом (Белобородов и др. 2022). 

Современные подходы к обучению всё 
чаще опираются на использование цифро-
вых технологий. Н. Г. Королева, З. В. Лопа-
тин и др. описывают опыт внедрения вир-
туального пациента как пропедевтиче-
ской технологии, направленной на разви-
тие коммуникативных навыков студентов 
(Королева и др. 2022). 

Таким образом, несмотря на разнообра-
зие существующих решений, сохраняется 
потребность в целостной, системно орга-
низованной программе, ориентированной 
на развитие как конкретных умений, так и 
профессиональной идентичности буду-
щего врача. В ответ на эту потребность 
была разработана программа формирова-
ния коммуникативной компетентности 
будущих врачей, основанная на системно-
антропологическом, деятельностном, ком-
петентностном и системном подходах. 

Целью статьи является описание струк-
туры, содержания и особенностей реализа-
ции данной программы, а также анализ её 
эффективности на основе независимой 
экспертной оценки. 

Материалы и методы 

Для оценки эффективности разработан-
ной программы использовался метод экс-
пертной оценки, основанный на привлече-
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нии квалифицированных специалистов 
в области медицины и медицинского обра-
зования. Отбор экспертов проводился 
по следующим критериям: 
– наличие высшего медицинского обра-
зования и действующего клинического
стажа не менее 7 лет;
– работа в учреждениях с высокими
стандартами взаимодействия с пациен-
тами;
– дополнительное обучение или курсы
повышения квалификации по развитию
коммуникативных навыков;
– участие в образовательных проектах,
семинарах или тренингах, направленных
на развитие профессиональной коммуни-
кации;
– выраженное понимание роли комму-
никативной компетентности в обеспече-
нии качества медицинской помощи, про-
филактике конфликтов и формировании
доверия пациента к врачу.

Выбор экспертов основывался 
не только на формальных признаках, но и 
на мотивации к участию в проектах, 
направленных на повышение качества ме-
дицинского образования, а также готовно-
сти к рефлексии и критической оценке. 
В итоге в экспертной оценке программы 
приняли участие шесть специалистов, со-
ответствующих заявленным критериям. 

Каждому эксперту был предоставлен 
экспертный лист оценки программы, 
включающий восемь ключевых крите-
риев: актуальность содержания, логика и 
структура программы, использование ин-
терактивных методов, реализация психо-
лого-педагогических условий, качество 
диагностики, проработка сложных ситуа-
ций и гибкость внедрения в другие образо-
вательные форматы 

Оценивание проводилось по 4-х балль-
ной шкале, где максимальный балл состав-
лял 32. Дополнительно была организована 
качественная интерпретация экспертных 
мнений, что позволило выявить сильные 
стороны программы, а также возможные 
направления для её дальнейшей адапта-
ции. 

Результаты и их обсуждение 

Программа формирования коммуника-
тивной компетентности будущих врачей 
представляет собой комплексную систему, 
ориентированную на развитие ключевых 
навыков профессионального общения че-
рез активные и рефлексивные методы 
обучения. Её концепция опирается на че-
тыре методологических основания – си-
стемно-антропологический, деятельност-
ный, компетентностный и системный под-
ходы. Эти подходы задали вектор для фор-
мулирования основных принципов, реали-
зуемых в структуре и содержании образо-
вательного процесса. 

Каждый из подходов задаёт свою пер-
спективу в формировании коммуникатив-
ной компетентности: 

– Системно-антропологический под-
ход добавляет глубину, позволяя рассмат-
ривать личностное развитие студентов че-
рез призму самоорганизации, рефлексии 
и ценностных ориентиров, подчёркивает 
значимость ценностно-смысловой направ-
ленности и способности будущего врача 
адаптироваться к различным коммуника-
тивным ситуациям. 

– Системный подход обеспечивает це-
лостное восприятие коммуникативной 
компетентности будущих врачей как еди-
ной системы, где все компоненты (когни-
тивный, эмоциональный, мотивационный, 
поведенческий, рефлексивный и цен-
ностно-смысловой) взаимосвязаны. 

– Деятельностный подход акценти-
рует внимание на практическом характере 
подготовки будущих врачей, подчёркивая 
необходимость обучения через выполне-
ние профессиональных действий. 

– Компетентностный подход ориен-
тирован на формирование конкретных ре-
зультатов обучения, выраженных в освое-
нии ключевых компетенций, включая ком-
муникативные. 

На основе этих подходов выделены 
ключевые принципы формирования, кото-
рые направляют содержание и методы 
обучения: 
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– Принцип системности обеспечивает
взаимосвязь всех элементов обучения 
(цели, содержание, формы, методы, сред-
ства) и направлен на достижение единого 
результата – сформированности коммуни-
кативной компетентности. 

– Принцип обучения через действия –
моделирование профессиональных ситуа-
ций в безопасной среде. 

– Принцип обучения через опыт – ис-
пользование реальных кейсов, анализ соб-
ственных ошибок и групповых решений. 

– Принцип рефлексивного обучения –
ведение дневника, обратная связь и фор-
мирование индивидуальных планов раз-
вития. 

– Принцип ценностно-смысловой 
направленности – формирование гумани-
стической позиции, развитие эмпатии 
и профессиональной этики. 

Эффективность реализации программы 
обеспечивается соблюдением следующих 
психолого-педагогических условий: 
– построение курса как целостной си-
стемы, в которой все элементы взаимосвя-
заны и дополняют друг друга;
– использование активных методов обу-
чения, таких как ролевые игры, моделиро-
вание клинических ситуаций, технология
«Case-study», технология «стандартизиро-
ванный пациент», тренинги, позволяющие
отработать коммуникативные навыки
в условиях, максимально приближенных
к реальной медицинской практике;
– интеграция профессионального и лич-
ного опыта студентов в образовательный
процесс через анализ кейсов, работу в ма-
лых группах, обсуждение трудных ситуа-
ций из практики;
– использование рефлексивного днев-
ника курса: фиксирование изменений
в навыках, самооценка и анализ собствен-
ной деятельности;
– включение в обучение этически значи-
мых коммуникативных ситуаций, связан-
ных с доверием, эмпатией, уважением к па-
циенту, сообщением плохих новостей, при-
нятием решений и соблюдением этиче-
ских норм.

Общая продолжительность программы 
составляет 72 часа и включает 8 модулей, 
каждый из которых состоит из пяти бло-
ков: диагностического, теоретического, 
ситуативного обучения, отработки про-
фессиональных навыков и рефлексивного. 
В дополнение к очным занятиям преду-
смотрено 24 часа самостоятельной ра-
боты, которые включают в себя ведение 
рефлексивного дневника. 

При формировании коммуникативной 
компетентности будущих врачей особое 
значение приобретает не только развитие 
умений общения, но и интернализация 
ценностей медицинской профессии. Ис-
следования показывают, что использова-
ние тренинговых форм обучения способ-
ствует преобразованию знаний в лич-
ностно значимые ориентиры и формиро-
ванию устойчивого образа «Я – профессио-
нал» (Серый 2007). Поэтому именно тре-
нинг стал основной формой реализации 
программы формирования коммуника-
тивной компетентности, так как он обес-
печивает активное включение обучаю-
щихся в моделирование профессионально 
значимых ситуаций, позволяет отрабаты-
вать навыки межличностного взаимодей-
ствия, получать обратную связь и осмыс-
ливать собственный опыт в условиях груп-
повой динамики.  

Содержательно программа представ-
лена системой тематических модулей, 
каждый из которых направлен на разви-
тие определённых аспектов профессио-
нального взаимодействия. Модули охва-
тывают широкий спектр коммуникатив-
ных ситуаций: от основ медицинского кон-
сультирования и самопрезентации до об-
щения с особыми группами пациентов, 
управления конфликтами, сообщения пло-
хих новостей, саморегуляции и интегра-
ции знаний в рамках кейс-марафона. 
Для реализации каждого модуля исполь-
зуется разнообразный инструментарий, 
включающий как традиционные, так и ин-
новационные методы обучения. Среди 
них: анализ кейсов, работа с «стандартизи-
рованными пациентами», ролевые игры, 
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анализ видео, групповая дискуссия и ре-
флексия. Такое сочетание способствует 
формированию устойчивых коммуника-
тивных стратегий и профессиональной 
идентичности врача. 

Для подтверждения эффективности 
и практической значимости разработан-
ной программы была проведена её незави-
симая экспертная оценка, в которой при-
няли участие шесть специалистов, соот-
ветствующих заранее установленным кри-
териям. Полученные результаты позво-
ляют судить о качестве предложенного об-
разовательного решения с позиции про-
фессионального сообщества. 

Анализ данных, полученных на основе 
экспертных оценочных листов, позволил 
сформулировать обобщённые выводы от-
носительно содержания, структуры и эф-
фективности программы: 

1. Высокая степень практикоориенти-
рованности содержания. 

Эксперты подчеркнули, что структура 
программы и предлагаемые методы обуче-
ния ориентированы на формирование 
у студентов навыков, необходимых в по-
вседневной клинической практике. Ис-
пользование кейсов, ролевых игр, тренин-
гов и технологии «стандартизированный 
пациент» позволяет воссоздать реальные 
ситуации взаимодействия с пациентами, 
включая сложные и эмоционально насы-
щенные случаи, что существенно повы-
шает подготовленность будущих врачей 
к профессиональной деятельности. 

2. Логическая последовательность мо-
дульного построения. 

Программа представлена как система 
взаимосвязанных модулей, каждый из ко-
торых включает диагностический, теоре-
тический, ситуативного обучения, рефлек-
сивный и практический блоки. Такая 
структура, по мнению экспертов, обеспе-
чивает поэтапное и планомерное развитие 
коммуникативной компетентности – от 
освоения базовых навыков до их интегра-
ции в комплексное профессиональное по-
ведение. 

3. Акцент на этическое и ценностное
содержание профессионального общения. 

Особое внимание в программе уделя-
ется проработке этически значимых ситу-
аций: сообщение плохих новостей, работа 
с умирающими пациентами, взаимодей-
ствие с особыми группами пациентов (по-
жилыми, детьми, лицами с ограничен-
ными возможностями). Эксперты отме-
тили, что подобные аспекты редко полу-
чают должное внимание в стандартных 
учебных курсах, но критически важны для 
подготовки эмпатичных и ответственных 
специалистов. 

4. Целостность и взаимосвязь компо-
нентов программы. 

Все разделы и модули программы объ-
единены общей логикой и методологией 
— обучение строится на принципах си-
стемности, интеграции опыта, рефлексив-
ности и ценностного подхода. Это, по мне-
нию экспертов, способствует не только 
усвоению конкретных навыков, но и фор-
мированию устойчивой профессиональ-
ной идентичности будущего врача как 
коммуникатора и партнёра пациента. 

5. Соответствие современным вызо-
вам медицины и здравоохранения. 

Эксперты указали на высокую актуаль-
ность программы в контексте увеличива-
ющейся коммуникативной нагрузки 
на врачей. В условиях стресса, дефицита 
времени, правовой уязвимости и роста 
требований со стороны пациентов, компе-
тентное взаимодействие становится 
неотъемлемым элементом профессиона-
лизма врача. Программа отвечает на эти 
вызовы за счёт акцента на управление 
конфликтами, эмоциональную регуляцию, 
участие пациента в принятии решений. 

6. Адаптивность и масштабируемость
программы. 

По мнению экспертов, структура и мето-
дика курса позволяют адаптировать его 
к различным форматам и уровням профес-
сионального образования: начиная 
со старших курсов медицинского вуза и за-
канчивая программами для врачей-интер-
нов и специалистов в рамках дополнитель-
ного профессионального образования. 
Это делает программу универсальным ин-
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струментом для системного формирова-
ния коммуникативной компетентности. 

Все эксперты дали программе высокие 
баллы – от 29 до 32 из 32 возможных, что, 
согласно шкале интерпретации, свиде-
тельствует о её полном соответствии со-
временным требованиям медицинского 
образования и возможности служить мо-
делью для других образовательных учре-
ждений. 

Выводы 

Формирование коммуникативной ком-
петентности будущих врачей – неотъемле-
мая часть профессионального медицин-
ского образования, требующая системного 
и ценностно ориентированного подхода. 
Представленная программа демонстри-
рует возможность поэтапного развития 
коммуникативных навыков через актив-
ные, рефлексивные и практикоориентиро-
ванные методы обучения. 

Интеграция системно-антропологиче-
ского, деятельностного, компетентност-
ного и системного подходов обеспечивает 
не только развитие конкретных умений, 
но и формирование профессиональной 
идентичности врача, ориентированной 
на ценности гуманизма, партнёрства и от-
ветственности. Акцент на этически значи-
мых аспектах общения, моделирование 
сложных ситуаций и работа с «стандарти-
зированными пациентами» способствуют 
осмыслению роли врача как коммуника-
тора и носителя профессиональных норм. 

Проведённая экспертная оценка под-
твердила актуальность, практикоориен-
тированность и универсальность про-
граммы, что позволяет рекомендовать её 
для использования как в рамках основной 
медицинской подготовки, так и в системе 
дополнительного профессионального об-
разования.
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