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Аннотация. Современный российский университет,
решая задачу конкурентоспособности своих выпуск-
ников, находится в сфере действия двух глобальных 
векторов – интернационализации образования и ин-
дивидуализации профессиональной подготовки сту-
дента. В образовательной среде университета актуа-
лизируется запрос на развитие системы наставниче-
ства, выполняющей функции конкретизации суще-
ствующих образовательных программ в соответствии
с профессиональной подготовкой студента, с одной
стороны, с другой – быстрой адаптации студента
к меняющимся условиям жизни за счет возможности
влиять на его личностное развитие, систему ценно-
стей. Адекватное образовательным потребностям
студентов осуществление учебно-воспитательного
процесса в университете требует целенаправленной
подготовки педагогов к наставнической деятельно-
сти. Целью данного исследования является выявле-
ние представлений студентов и преподавателей 
о личности современного наставника студентов. Ме-
тодом опроса были получены данные о предпочти-
тельных личностных особенностях, значимых про-
фессиональных достижениях, технологиях взаимо-

действия с коллегами и студентами наставника в российском университете международного 
профиля в представлениях 54 преподавателей и 53 студентов. Получены различия в представ-
лениях студентов и преподавателей о личности наставника. Наиболее значимые различия вы-
явлены на основе психолингвистического анализа относительно качеств «эмпатия» и «терпе-
ние» (приоритетны в личности наставника для преподавателей) и «доброта» и «коммуника-
бельность» (приоритетны для студентов). Выявлены личностные особенности наставника 
студентов, практически одинаково значимые и для преподавателей, и для студентов: «стрессо-
устойчивость», «ответственность», «открытость», «честность» и др. В перечень «несовпадаю-
щих» представлений о личностных особенностях наставника вошли «лояльность», «современ-
ность, интерес к современной культуре», «смекалка», «находчивость», «оригинальность» (зна-
чимые для студентов); «широкий кругозор», «исследовательские навыки», «тайм-менеджмент» 
(значимые для преподавателей). На основе статистического и психолингвистического анализа 
представлений студентов и преподавателей о личности наставника в российском университе-
те возможна реализация профессиографического подхода в отношении преподавателей, зани-
мающихся наставнической деятельностью, или проходящих профессиональный отбор на 
должность наставника студентов. 
Ключевые слова: наставник, студент, социальные представления, образование, личность, 
профессиографический подход, профессиограмма 
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Abstract. Modern Russian universities are affected by two 
global trends — internationalization of education and in-
dividualization of professional training. Universities show 
a demand for a mentoring system that could perform two 
functions: first, tailor the existing educational programs to 
the training of each individual student; and second, help 
the student quickly adapt to changing conditions through 
influencing the student’s personal development and value
system. In order to ensure professional and values educa-
tion that corresponds to the educational needs of universi-
ty students, teachers should undergo dedicated training to
prepare for mentoring work.  
The purpose of this study is to identify the ideas of stu-
dents and teachers about the personality of a modern 
mentor. We used a survey to obtain data on a mentor’s 
preferred personal qualities, professional achievements 
and the manner of interaction with colleagues and stu-
dents on international relations programs. The sample in-
cluded 54 teachers and 53 students.
We used psycholinguistic analysis to find that the most
significant differences between students’ and teachers’
ideas about the personality of a mentor are connected with
the qualities of ‘empathy’ and ‘patience’ (prioritized by 
teachers), and ‘kindness’ and ‘sociability’ (prioritized by 

students). It was found that ‘stress tolerance’, ‘responsibility’, ‘openness’, ‘honesty’, etc. are the per-
sonal qualities of a mentor that are almost equally significant for both teachers and students. It was 
also found that some qualities of a mentor are considered important only by teachers (‘broad-
mindedness’, ‘research skills’, ‘time management’) or only by students (‘loyalty’, ‘modernity, interest in 
modern culture’, ‘savviness’, ‘resourcefulness’, ‘originality’).  
The results can be used to compile a recommended list of professional and psychological requirements 
(professiogramma) for teachers engaged in mentoring activities or undergoing professional selection 
for the position of a mentor. 
Keywords: mentor, student, social representations, education, personality, psychological require-
ments, professiogramma 
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Введение 
Отечественная история института 

наставничества в сфере образования 
насчитывает более ста лет с различной 
интенсивностью научного и прикладного 
интереса к наставнической деятельности. 
Актуальность исследований проблем 
наставничества возросла в последнее де-
сятилетие, «сформировалось общее пони-
мание того, что система наставничества 
может стать инструментом повышения 
качества образования, механизмом созда-
ния эффективных социальных лифтов, 
одним из катализаторов для «технологи-
ческого рывка» российской экономики» 
(Блинов и др. 2019, 5). В психологическом 
плане запрос на осуществление наставни-
ческой деятельности возникает в связи 
с неготовностью обучаемого к самостоя-
тельному усвоению знаний, к обретению 
заложенных в образовательной програм-
ме профессиональных навыков и умений. 
Наставник сопровождает обучаемого 
в процессах социального и профессио-
нального самоопределения. «Педагогиче-
ское наставничество заключается в орга-
низации образовательного движения, ко-
торое строится на постоянном рефлек-
сивном соотнесении достижений (насто-
ящих и прошлых) с интересами и устрем-
лениями (образом будущего)» (Антонова, 
Кругликова 2023, 24). Личность настав-
ника становится ориентиром становления 
личности наставляемого, его деятельно-
сти и системы социальных отношений. 
Пролагая путь в развитии внешних связей 
обучаемого и его внутреннего мира, 
наставник осуществляет «инвестицию 
в будущее, которая может принести зна-
чительные результаты в карьерном и 
личностном росте» (Елисеева и др. 2023, 
86). 

При детальном рассмотрении личност-
ных особенностей современного настав-
ника студентов в российском университе-
те их можно традиционно отнести к трем 
категориям – когнитивные, эмоциональ-
но-волевые и поведенческие. Такое раз-
деление облегчает профессиографическое 
структурирование наставнической дея-

тельности. «Нацеленность на практиче-
ский результат и индивидуальный харак-
тер взаимодействия являются важными 
особенностями наставничества, что объ-
ясняет его эффективность» (Фетисов, 
Горбунова 2023,127). Анализ зарубежной 
литературы показывает контекстную 
близость профессиографического подхода 
к наставнической деятельности и мето-
дологии отбора и совершенствования 
профессиональных навыков коучей: ме-
тоды решения проблем, стратегии обще-
ния и способы построения прочных от-
ношений оказываются аналогично акту-
альными (Rogers 2021; Peterson, Passmore 
2024). Как наставник, так и коуч направ-
ляют свою профессиональную деятель-
ность на улучшение результатов обуче-
ния студентов, поддержание процесса по-
лучения знаний и освоения навыков, по-
могая студентам достигать своих образо-
вательных целей (Smith, Brown 2024).     

Материалы и методы 
Выборку исследования составили 

54 преподавателя и 53 студента гумани-
тарного направления подготовки универ-
ситета международного профиля. Мето-
дика исследования состояла из опросни-
ка, включающего социо-демографические 
показатели и ответы на полуструктури-
рованные вопросы. Респондентам было 
предложено написать пять и более лич-
ностных особенностей, которые, на их 
взгляд, важно иметь современному 
наставнику студентов. Полученные дан-
ные для общей выборки респондентов 
(107 человек) составили 151 личностное 
качество, представленное одним словом 
или выражением. 

Анализ данных проводился с помощью 
статистической программы SPSS 11.0. Для 
статистической оценки использовались 
коэффициент корреляции Пирсона и кри-
терий Х². 

Отдельной задачей была оценка тек-
стовой информации с помощью сервисов 
семантического анализа текстов (Семан-
тический анализ текста 2024). Этим ин-
струментом были обработаны данные 
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текстов описания личностных качеств 
наставников в выборках студентов и пре-
подавателей.  

Результаты и их обсуждение 
Полученные результаты были проана-

лизированы статистически и качественно. 
В статистическом анализе гипотезы со-

стояли в том, что, во-первых, существуют 
значимые корреляции по большинству 
личностных признаков наставника 
в группах студентов и преподавателей, во-
вторых, существуют значимые различия 
в группах студентов и преподавателей 
в оценке ряда личностных качеств 
наставника.  Первая гипотеза о наличии 
корреляции была проверена на основе 
подсчета коэффициента Пирсона и оказа-
лась значимой. Полученные данные пока-
зали значимость взаимосвязи результа-
тов оценки личностных показателей сре-
ди студентов и преподавателей (р = 0,01; 
r = 0,618).  Такой результат обусловлен 
общим полем представлений участников 
образования в педагогической коммуни-
кации.   

Вторая гипотеза о различии в группах 
студентов и преподавателей как незави-
симых выборках проверялась на основе 
критерия Х². Были получены значения 
Х² = 334 при уровне значимости p = 0,005. 
Данный результат позволяет говорить 
о тенденции различий у студентов и пре-
подавателей за счет разности и степени 
дифференцированности тех качеств, ко-
торые требуются от наставника. И это 
подразумевает необходимость качествен-
ного разбора того, что берется за основу 
субъектного видения каждого из участ-
ников педагогического взаимодействия. 
Для решения этой задачи мы обратились 
к качественной оценке семантической со-
ставляющей описания наставника.  

 Общий объем личностных особенно-
стей современного наставника студентов 
университета, выделенных и студентами, 
и преподавателями, составил 151 каче-
ство, при этом в подгруппе студентов ли-
дерами по частоте стали: «умение», «спо-
собность», «интерес», «открытость», «от-

ношению», «позитивный». Среди препо-
давателей наиболее часто использовались 
такие личностные качества: «умение», 
«способности», «студентам», «готов-
ность», «желание», «интерес», «подход», 
«знаниями». Полученные результаты для 
корпусов слов, описывающих качества 
наставника, были представлены в виде 
облаков слов, сформированных в онлайн 
сервисах (Wordscloud 2024). 

Рисунок 1. Облако слов из ответов 
преподавателей о личных качествах 

наставника 

Рисунок 2. Облако слов из ответов 
студентов о личных качествах 

наставника 
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Далее был проведен анализ ответов и 
получены различия в представлениях 
студентов и преподавателей о личности 
наставника. Наиболее значимые различия 
выявлены на основе психолингвистиче-
ского анализа относительно качеств «эм-
патия» и «терпение» (приоритетны 
в личности наставника для преподавате-
лей) и «доброта» и «коммуникабель-
ность» (приоритетны для студентов). Вы-
явлены личностные особенности настав-
ника студентов, практически одинаково 
значимые и для преподавателей, и для 
студентов: «стрессоустойчивость», «от-
ветственность», «открытость», «чест-
ность» и др. В перечень «несовпадающих» 
представлений о личностных особенно-
стях наставника вошли «лояльность», 

«современность, интерес к современной 
культуре», «смекалка», «находчивость», 
«оригинальность» (значимые для студен-
тов); «широкий кругозор», «исследова-
тельские навыки», «тайм-менеджмент» 
(значимые для преподавателей). 

Выводы 
На основе статистического и психо-

лингвистического анализа представлений 
студентов и преподавателей о личности 
наставника в российском университете 
возможна реализация профессиографиче-
ского подхода в отношении преподавате-
лей, занимающихся наставнической дея-
тельностью или проходящих профессио-
нальный отбор на должность наставника 
студентов.  
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