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Аннотация. Исследование посвящено изучению отно-
шения к цифровым трансформациям в образовании 
у преподавателей высших учебных заведений. Совре-
менного преподавателя высшей школы сложно пред-
ставить без знаний основ цифровой грамотности. Ак-
тивное внедрение информационных технологий в об-
разовательный процесс вызывает у преподавателей 
двойственное отношение. С одной стороны, увеличи-
ваются возможности для решения ряда задач педаго-
гической деятельности, например, оперативность пе-
редачи учебного материала обучающимся, оптимиза-
ция проверки результатов освоения учебного материа-
ла за счет использования тестов с автоматической про-
веркой ответов. С другой стороны, многие преподава-
тели отмечают сложности в освоении новых приложе-
ний и ресурсов, вызванные, в том числе, недостатком 
собственного цифрового опыта. 
В исследовании участвовали преподаватели высших 
учебных заведений г. Санкт-Петербурга (N = 73; воз-
раст от 25 до 74 лет), занимающие различные должно-
сти в образовательных организациях: от ассистента до 
научного сотрудника, 83% преподавателей – участни-
ков исследования имеют стаж преподавательской дея-
тельности больше 10 лет. Для определения отношения 
к цифровым трансформациям в образовании была ис-
пользована авторская анкета, включающая социально-

демографические сведения об участниках, вопросы о самооценке преподавателями собствен-
ной цифровой грамотности и готовности поддерживать цифровые трансформации в высшем 
образовании.  
В результате проведенного исследования описан опыт использования цифровых технологий 
в образовательной деятельности у преподавателей высшей школы. Обозначены основные 
трудности, с которыми сталкиваются преподаватели высшей школы в процессе внедрения 
цифровых технологий в учебный процесс. Дана характеристика отношения к цифровым 
трансформациям в образовании у преподавателей высшей школы и готовности преподавате-
лей высших учебных заведений повышать свои собственные компетенции в области цифровых 
технологий, а также обучать студентов указанным навыкам.  
Будущее современного высшего образования неразрывно связано с цифровыми технологиями. 
Активное их использование преподавателем позволит преуспеть в преподавательской дея-
тельности и карьере.  
Ключевые слова: цифровые технологии, образование, трансформации, преподаватели высшей 
школы 
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Attitudes to digital transformations in education 
 among university teachers 
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Abstract. The study focuses on the attitudes towards digital 
transformations in education among university teachers. It is
difficult to imagine a modern university teacher without 
basic digital literacy. However, teachers have ambivalent atti-
tudes to the active introduction of information technology in 
the educational process. On the one hand, information tech-
nology provides better solutions for teaching — e.g., it allows 
prompt transfer of learning material to students and auto-
matic checking of test results. On the other hand, many
teachers report difficulties in mastering new applications and
resources — these difficulties are caused, among other 
things, by the teachers’ lack of first-hand digital experience.  
The study involved teachers of higher education institutions 
in Saint Petersburg (N=73; age from 25 to 74 years) holding 
various job positions from assistant to researcher fellow, 
with 83% of the participants having over 10 years of teaching 
experience. We used our own self-designed questionnaire to 
identify the attitudes to digital transformations in education: 
the questionnaire includes questions related to socio-
demographic information about the participants and to the 
participants’ self-assessment of their own digital literacy and 
readiness to support digital transformations in higher educa-
tion. 
Based on the results, we summarized the university teachers’ 
experience of using digital technologies in their work. We 
also identified the main difficulties faced by the university 

teachers in the process of introducing digital technologies into the educational process. The article an-
alyzes the university teachers’ attitude to digital transformations in education and describes the 
teachers’ readiness to improve their own digital competencies and teach digital skills to students. 
The future of modern higher education is inextricably linked with digital technologies. Their active use 
will allow a teacher to excel in teaching and build a career. 
Keywords: digital technologies, higher education, transformation, university teachers 

Введение 
Плановая цифровая трансформация си-

стемы высшего образования предполага-
ет активное внедрение информационных 
технологий в образовательный процесс и 
модернизацию педагогических техноло-
гий обучения. В современных реалиях су-
ществует большая потребность развивать 

психологические исследования в пара-
дигме «индивид – цифровая информаци-
онная среда» (Панов 2021). С точки зре-
ния экопсихологического подхода к ис-
следованию субъектно-средового взаи-
модействия, вопрос о том, каким образом 
трансформации цифровой среды встраи-
ваются в жизнедеятельность и трудовую 
сферу педагога, имеет очень важное зна-
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чение для понимания специфики профес-
сиональной деятельности современного 
преподавателя. Принцип интерференции, 
по мнению Э. В. Патракова (Патраков 
2021), в современном информационном 
обществе затрагивает различные сферы 
жизнедеятельности, включая и професси-
ональную, когда цифровая среда исполь-
зуется для оказания поддержки и облег-
чения определенных трудовых функций. 
Интерференция цифровой и реальной 
среды применительно к образовательной 
практике также фокусирует внимание на 
вопросах нивелирования рисков цифро-
визации образовательной деятельности. 

Таким образом, процесс и результат 
деятельности педагога в цифровой ин-
формационной среде имеет свою специ-
фику. Во-первых, при стремлении к эко-
номичности в отношении трудовых за-
трат, он может приводить к нарастанию 
деструктивности функциональных состо-
яний работника, таким как выгорание 
или другим психологическим деформаци-
ям. Во-вторых, расширение цифровых 
возможностей и обилие программных 
продуктов повышает рискогенность при 
взаимодействии с участниками образова-
тельного процесса, детерминированную 
кросскультурными, возрастными особен-
ностями, межличностным восприятием и 
взаимодействием субъектов образова-
тельных отношений. Это позволяет обра-
тить внимание психологических служб 
вузов на необходимость профилактиче-
ской работы с преподавательским соста-
вом с учетом данной проблематики. В то 
же время в глобальном информационном 
обществе параллельно получают разви-
тие и позитивные факторы, способству-
ющие реализации всего спектра интере-
сов личности. Уникальность происходя-
щих изменений в цифровой среде вынуж-
дает субъектов информационных отно-
шений приспосабливаться, искать пути и 
возможности для «жизни» в реальных 
условиях (Чеботарева и др. 2018).  

Педагогическая деятельность препода-
вателей вузов представляет собой много-
мерный, сложно организованный процесс, 

включающий в себя учебную и методиче-
скую работу, вопросы воспитания студен-
ческой молодежи, научно-
исследовательскую деятельность, кото-
рый сочетается с организационно-
управленческим уровнем взаимодействия 
с разными учебными группами (Батрако-
ва и др. 2021). Исследователи отмечают 
актуальность изучения проблем транс-
формации педагогической деятельности 
преподавателя вуза, поскольку от его ре-
зультатов зависит оптимальная реализа-
ция всех учебных задач с учетом совре-
менных цифровых трансформаций.  

Современного преподавателя высшей 
школы сложно представить без владения 
основами цифровой грамотности. С циф-
ровизацией образования расширяются 
возможности для решения ряда задач пе-
дагогической деятельности, увеличивает-
ся оперативность передачи учебного ма-
териала обучающимся, оптимизируется 
проверка результатов освоения учебного 
материала. Кроме того, исследователи 
(Борисова 2019; Буданцев 2020) отмечают 
необходимость включения в модель прак-
тической деятельности педагога вузов 
новых возможностей и ставят задачи раз-
вития цифровой компетентности. Ряд за-
рубежных исследователей (Gudmunds-
dottir, Hatlevik 2018) также отмечают 
необходимость рассматривать аспект го-
товности преподавателей к цифровым 
изменениям в их профессиональной дея-
тельности. К базовым, положительно 
влияющим на готовность к информаци-
онным изменениям в трудовой деятель-
ности, относят навыки технического ха-
рактера, способность осознанно исполь-
зовать цифровые технологии в работе и 
повседневной жизни, а также критически 
оценивать включаемые IT-технологии 
в учебный процесс и мотивацию их ис-
пользования. В 2020 году была дополнена 
модель цифровых компетенций, где наря-
ду с общей, предметной и профессиональ-
ной компетенциями для устойчивого раз-
вития высшего образования включили 
«трансформационную» компетенцию, ко-
торая предполагает способность препода-
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вателя и обучающегося непрерывно об-
новлять педагогическую практику для 
нахождения путей выхода из нестандарт-
ных ситуаций (Aagaard 2020). 

В многочисленных исследованиях вос-
приятия преподавателями технологиче-
ских преобразований в высшей школе 
определяются две ключевые проблемы 
цифровой трансформации образования. 
Первая заключается в необходимости 
принятия цифровых возможностей в об-
разовательном процессе и ухода от сопро-
тивления им. Вторая проблема представ-
ляет собой кризис институционального 
доверия между участниками образова-
тельной деятельности (Рогозин 2021; 
2022). Безусловно, трансформационная 
компетентность преподавателя высшего 
образования несет в себе определенные 
преимущества, но наряду с этим у препо-
давателей высшей школы отмечаются 
определенные установки против цифро-
визации, сопротивление переменам и от-
стаивание традиционного формата обу-
чения без использования информацион-
ных технологий (Гурниковский 2021).  

Возникшее противоречие между от-
крывающимися цифровыми возможно-
стями в педагогической деятельности и 
низкой психологической готовностью 
преподавателей к реализации новых мо-
делей обучения определило цель настоя-
щего исследования – изучение отношения 
к цифровым трансформациям в образова-
нии у преподавателей высших учебных 
заведений. 

Материалы и методы 
В исследовании на условиях добро-

вольности приняли участие преподавате-
ли высших учебных заведений г. Санкт-
Петербурга (N = 73; возраст от 25 до 
74 лет), среди них – 56 женщин и 17 муж-
чин. Средний возраст преподавателей со-
ставил 49 лет. Участники исследования 
занимают различные должности в обра-
зовательных организациях, среди них: 
44 доцента, 12 ассистентов, 11 старших 
преподавателей и 6 профессоров. Ученую 
степень кандидата наук имеют 63% 

опрошенных преподавателей, степень 
доктора наук – 9,6%, не имеют ученой 
степени – 27,4%. Стаж преподавательской 
деятельности более 10 лет отметили 83% 
преподавателей, что свидетельствует 
о значительном педагогическом опыте 
респондентов. До начала диагностики 
преподаватели были осведомлены о це-
лях исследования, гарантиях анонимно-
сти полученных данных. Исследование 
было проведено при помощи Google фор-
мы. Преподавателям предлагалась ссыл-
ка, по которой они могли заполнить пред-
ложенный диагностический комплекс. 

Для определения отношения к цифро-
вым трансформациям в образовании была 
использована авторская анкета, включа-
ющая социально-демографические сведе-
ния об участниках, вопросы о самооценке 
преподавателями собственной цифровой 
грамотности и готовности поддерживать 
цифровые трансформации в высшем об-
разовании. В составе анкеты присутство-
вали как вопросы с опорой на шкалы Ли-
керта, так и вопросы с возможностью вы-
бора варианта ответа. 

Обработка результатов включала в се-
бя процедуру контент-анализа и частот-
ный анализ. 

Результаты и их обсуждение 
Анализ полученных результатов пока-

зал, что опыт использования цифровых 
технологий в образовательной деятель-
ности у преподавателей высшей школы 
достаточно широкий. Подавляющее 
большинство преподавателей используют 
в преподавательской деятельности такие 
цифровые технологии, как мультимедий-
ные презентации (96% респондентов) и 
различные видеоматериалы (89% ре-
спондентов). Применение в работе элек-
тронных библиотечных ресурсов, систем 
и платформы LMS Moodle (модульная 
объектно-ориентированная среда обуче-
ния) отметили 74% и 71% преподавате-
лей соответственно. При этом практиче-
ский опыт применения указанных IT-
технологий носит достаточно длитель-
ный характер – от 5 лет и дольше. Поло-



Е. В. Рохина, Е. С. Тужикова, В. В. Хороших 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2024. Выпуск 7 393 

вина опрошенных преподавателей (48%) 
высоко оценили собственную готовность 
повышать свои компетенции в области 
цифровых технологий. Полученные ре-
зультаты свидетельствуют об активности 
в освоении и практическом применении 
в педагогической деятельности цифровых 
технологий, имеющемся опыте использо-
вания в профессиональной деятельности 
большого количества технологических 
продуктов. 

Результаты контент-анализа ответов 
преподавателей выявили основные труд-
ности, с которыми им приходится сталки-
ваться в процессе внедрения IT-
технологий в учебный процесс. В качестве 
основных проблем преподаватели вузов 
отметили устаревшее техническое осна-
щение аудиторий и недостаток собствен-
ного цифрового опыта. Эти результаты 
позволяют говорить о проблемных зонах, 
которые требуют управленческого реше-
ния.  

Отвечая на вопрос о том, какие измене-
ния в учебный процесс привнесло исполь-
зование цифровых технологий, препода-
ватели высшей школы обозначили как 
положительные, так и отрицательные по-
следствия. Среди позитивных преобразо-
ваний преподаватели отметили оцифров-
ку учебных материалов, нарастание си-
стемности, доступности и открытости 
информации, снижение бумажной нагруз-
ки, ускорение быстроты связи со всеми 
участниками образовательного процесса, 
оперативность передачи информации 
студентам, рост наглядности и иллюстра-
тивных возможностей при подаче учебно-
го материала. Еще одно важное измене-
ние, по мнению преподавателей, заключа-
ется в том, что «студент стал ближе». 
У преподавателей открываются возмож-
ности для создания персонализирован-
ных образовательных программ, учиты-
вающих уровень знаний и интересы каж-
дого учащегося. В целом, можно отметить, 
что выделенные преимущества в большей 
степени связаны с трансляцией учебного 
материала, оптимизацией передачи ин-

формации, «знаниевым» компонентом 
профессиональной подготовки. 

К негативным последствиям использо-
вания цифровых технологий, с точки зре-
ния преподавателей, можно отнести уве-
личение трудозатрат на подготовку мате-
риалов и проверку заданий, повышение 
нагрузки на зрение, утрату полноценной 
коммуникации и потерю возможности пе-
редачи «личностного знания». Отметим, 
что в данном случае преподаватели выде-
ляют более разнообразные аспекты влия-
ния цифровых технологий, отмечая риски 
для собственного здоровья, дополнитель-
ные нагрузки, а также опасность по отно-
шению возможности формирования 
смысловых и ценностных установок в от-
ношении профессиональной деятельно-
сти у студентов.  

Поддерживают инициативы по цифро-
вой трансформации в своем учебном за-
ведении 33% опрошенных преподавате-
лей. Необходимо отметить также низкий 
уровень готовности обучать цифровым 
навыкам студентов, 8% преподавателей 
высшей школы отметили, что не готовы 
обучать студентов указанным навыкам. 
Вероятно, сомнения преподавателей 
в своих цифровых навыках выступают 
сдерживающим фактором для передачи 
опыта молодому поколению. 

В целом, можно отметить, что, несмот-
ря на активное использование цифровых 
технологий в педагогической деятельно-
сти, преподаватели проявляют осторож-
ное отношение к цифровым трансформа-
циям и инновациям в образовании. 

Выводы 
Проведенное исследование показало, 

что преподаватели высшей школы актив-
но используют в образовательной прак-
тике IT-технологии, которые способству-
ют структурированию учебного материа-
ла, позволяя выделить важную для про-
фессионального обучения информацию, 
повышают доступность учебной инфор-
мации для студентов (мультимедийные 
презентации, видеоматериалы и курсы на 
платформе LMS Moodle).  



Отношение к цифровым трансформациям в образовании у преподавателей высшей школы 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2024. Выпуск 7 394 

У преподавателей вузов отмечается 
амбивалентное отношение к цифровым 
трансформациям в образовании. Наряду 
с признанием значимости IT-
нововведений в образовании, наличием 
богатого практического опыта примене-
ния IT-технологий и достаточно позитив-
ной оценкой своей цифровой компетент-
ности преподаватели отмечают снижение 
мотивации к освоению новых приложе-
ний, программ, ресурсов и при этом необ-
ходимость дальнейшего роста техниче-
ских навыков в области цифровых компе-
тенций.  

Риски применения цифровых техноло-
гий в профессиональном обучении препо-
даватели связывают с опасностями в от-
ношении возможности формирования 

ценностно-смысловых аспектов будущей 
профессиональной деятельности у сту-
дентов, а также с угрозами для здоровья 
активных пользователей IT-технологий. 

В заключении можно отметить, что 
цифровая трансформация рассматривает-
ся как трансформационная компетент-
ность и предполагает психологическую 
готовность к изменениям, поискам новых 
эффективных моделей реализации воз-
можностей в высшем образовании. 

Будущее современного высшего обра-
зования неразрывно связано с цифровы-
ми технологиями. Активное их использо-
вание позволит преуспеть в решении за-
дач преподавательской деятельности и 
карьере.     
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