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Аннотация. В статье приведен психологический ана-
лиз профессиональной деятельности педагогов-
психологов в условиях реформирования современного
российского образования. Делается акцент, в первую
очередь, на многофункциональности и системе ценно-
стей, а также месте здоровья в этой системе ценностей.
Приводятся результаты пролонгированного авторско-
го исследования (2009–2024 гг.), проводимого на вы-
борке педагогов  образовательных организаций Санкт-
Петербурга (более 5000 человек, дошкольные образо-
вательные учреждения, общеобразовательные школы,
учреждения среднего профессионального образования,
центры психолого-педагогической, медико-социальной
помощи). Подробно описываются результаты монито-

ринга 2024 г., в сравнении с данными 2009, 2012, 2016, 2018 и 2022 гг. Сформулированы основ-
ные проблемы, с которыми сталкиваются педагоги-психологи с точки зрения самих психоло-
гов, а также их руководителей и коллег. Раскрываются ожидания участников образовательно-
го процесса от педагогов-психологов на современном этапе развития отечественного образо-
вания, предлагаются варианты разрешения возникающего когнитивного диссонанса от несов-
падения ожиданий и получаемого результата. Описывается актуальное состояние профессио-
нального здоровья педагогов-психологов, выделены их профессиональные синдромы (син-
дром хронической усталости, синдром информационной перегрузки, ангедония, синдром про-
фессионального выгорания, прокрастинация); предлагают направления сохранения и укреп-
ления здоровья педагогов-психологов, профилактики профессионального выгорания. Анали-
зируются профессиональные потребности педагогов-психологов. Делается акцент на актуаль-
ности повышения уровня психологических компетенций педагогов, описаны ключевые вопро-
сы подготовки педагогов-психологов, выделены реперные точки повышения их квалифика-
ции. Описаны перспективы профессионально-личностного развития педагогов-психологов 
в отечественной системе образования на примере дополнительного профессионального обра-
зования. В русле концепции психологического обеспечения профессиональной деятельности 
предлагаются основные направления сопровождения педагогов-психологов на разных этапах 
их профессионального пути. С опорой на ключевые положения авторской концепции психоло-
гического обеспечения профессионального здоровья предлагаются конкретные шаги по под-
держанию и укреплению профессионального здоровья педагогов-психологов на каждом из 
этапов профессионального пути (от выбора профессии в школе, обучения в педагогических ву-
зах, вхождения в профессию, адаптации к профессии, регулярной профессиональной деятель-
ности до выхода из профессии, предпенсионного и пенсионного возраста). 
Ключевые слова: профессиональная деятельность, система ценностей, здоровье, профессио-
нальное здоровье, профессиональные синдромы, выгорание, концепция психологического 
обеспечения профессионального здоровья 
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Psychological support of school counselors in modern 
educational institutions 
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Abstract. The study adopts a psychological perspective to inves-
tigate the professional activities of school counselors against the 
backdrop of Russia’s educational reform. In particular, it focuses 
on counsellors’ professional versatility, the value system and 
their perception of health as a key value. The original long-term 
study conducted from 2009 to 2024 on a sample of 5,000 coun-
selors from a variety of educational organizations in 
Saint Petersburg, including preschool facilities, secondary 
schools, institutions of secondary vocational education, and cen-
ters of psychological, educational, medical, and social assistance.
The article provides data from the 2024 monitoring cycle, com-
paring them with the previous data collected in 2009, 2012,
2016, 2018, and 2022. It identifies and analyzes the challenges
faced by school counselors, drawing on feedback from counse-

lors themselves, as well as from their colleagues and supervisors. The study highlights the expecta-
tions of key stakeholders in education regarding the role of school counselors and addresses the cogni-
tive dissonance that arises from the mismatch between these expectations and the reality of counse-
lors’ work. A particular focus is placed on the professional health of school counselors, including the 
prevalence of professional syndromes such as chronic fatigue, information overload, anhedonia, job 
burnout, and procrastination. The article proposes strategies for supporting and enhancing counse-
lors’ health, as well as preventing job burnout. Additionally, it discusses the professional needs of 
counselors, emphasizing the importance of developing their psychological competencies and identify-
ing key areas for further training and professional development. The article also highlights the poten-
tial of additional professional education as a means of fostering both professional and personal growth 
among Russian school counselors. Furthermore, it examines approaches to providing psychological 
support at various stages of a counselor’s career, from a career choice in school, through university 
training and professional adaptation, to ongoing professional activity, resignation, and retirement. 
Drawing on a self-developed framework of psychological support for professional health, the article 
suggests a set of measures aimed at improving and maintaining the professional health of school coun-
selors throughout their career. 
Keywords: professional activity, value system, health, professional health, occupational syndromes, 
burnout, psychological support for professional health framework 
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Введение 
Ключевое предназначение педагога-

психолога заключается в обеспечении 
психолого-педагогических условий, спо-
собствующих психическому и личностно-
му развитию ребенка на всех этапах его 
взросления (Практическая психология… 
2004). В профессиональной деятельности 
педагог-психолог взаимодействует с ши-
роким кругом участников образователь-
ного процесса, одновременно он способ-
ствует и повышению их психологической 
культуры. 

Все многообразие трудовых функций 
педагога-психолога (психологическое 
просвещение, психологическая профилак-
тика, психологическое консультирование 
и пр.) предполагает непрерывное совер-
шенствование им своих компетенций, по-
стоянное профессионально-личностное 
развитие. Согласимся с утверждением 
Т. В. Заморской о том, что в профессио-
нальной деятельности педагога-
психолога важно удерживать два фокуса 
внимания: на актуальных направлениях, 
направлениях «текущего дня», сосредота-
чиваясь на решении повседневных учеб-
но-воспитательных задач, и на перспек-
тивных областях, связанных с развитием 
индивидуальности каждого обучающего-
ся, подготовкой его к будущей самостоя-
тельной жизни (Заморская 2003). 

Сложность решаемых психологом задач 
со всей очевидностью ставит вопрос о не-
прерывном психологическом сопровож-
дении на всех этапах его профессиональ-
ного пути. Отметим, что в отечественной 
психологической и педагогических науках 
пока явно недостаточно крупных иссле-
дований, посвященных данной теме. Как 
справедливо отмечают Н. В. Савин и 
М. М. Назаренко, современные исследова-
ния, проводимые в рамках совершенство-
вания подготовки педагогов-психологов, 
как правило, сосредотачиваются вокруг 
таких тем, как разработка и апробация 
концепции развития психологической 
службы в системе образования; анализ 
профессиональной деятельности педаго-
гов-психологов; формулирование профес-

сионально-важных качеств/компетенций 
педагога-психолога; совершенствование 
методического обеспечения деятельно-
сти, прежде всего за счет разработки но-
вых психодиагностических методики и 
техник (Савин 2002; Назаренко 2002). Од-
новременно пока не стали темой серьез-
ных исследований вопросы профессио-
нально-личностного роста педагога-
психолога, повышения его профессиона-
лизма; разработки эффективных техноло-
гий командного взаимодействия в педа-
гогическом коллективе; формирования 
мотивации учащихся школ на получение 
педагогических профессий; формирова-
ния, укрепления и поддержания профес-
сионального здоровья психологов на всем 
протяжении профессионального и жиз-
ненного пути. 

В рамках отдельно взятой научной ста-
тьи остановимся на психологическом со-
провождении педагогов-психологов 
с точки зрения их профессионального 
здоровья. 

Обратим внимание на несколько науч-
ных статей, вышедших за последние три 
года (2022–2024 гг.). В подавляющем 
большинстве работ приводятся результа-
ты, свидетельствующие о негативном ха-
рактере воздействия профессиональной 
среды на состояние здоровья педагогов, 
особо выделяя стресс как ключевой фак-
тор (Сизова 2022; Шингаев 2022; Камене-
ва 2022; Степанова 2022; Сухорукова 
2023; Макеева 2023). Г. И. Пигуль пред-
принята попытка разработать модель 
здоровьесберегающей среды образова-
тельной организации, в которой особое 
внимание уделяется здоровью именно 
педагогов, для чего предлагается исполь-
зовать индивидуальную ресурсную карту 
продления профессиональной молодости 
(Пигуль 2023). 

Анализ диссертаций, опубликованных 
за последние 5 лет (2020–2024 гг.) по пе-
дагогической и психологической наукам, 
показал, что защищены 23 работы, в ко-
торых в той или иной степени рассматри-
ваются вопросы здоровья участников об-
разовательного процесса. Одновременно 
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работ, посвященных изучению здоровья 
педагогов крайне мало. Отметим две дис-
сертации, в которых поднимаются вопро-
сы внутриличностных ресурсов здоровья 
педагога (Торкаченко 2022) и педагогиче-
ская концепция формирования професси-
ональных качеств педагога в контексте 
здоровьесберегающей образовательной 
среды (система повышения квалифика-
ции) (Фетисов 2019). Исследований про-
фессионального здоровья педагогов-
психологов вообще нет. 

Материалы и методы 
Исходя из цели нашего исследования – 

разработка теоретико-методологических 
основ психологического сопровождения 
педагогов-психологов в современной си-
стеме образования и формулирование ре-
комендаций по психологическому обеспе-
чению профессионально-личностного 
развития педагогов-психологов – нами 
использовались как теоретические мето-
ды (изучение психолого-педагогической 
научной литературы по заявленной теме, 
анализ, обобщение), так и практические 
(анкетирование, опрос, тестирование). 

На протяжении 17 лет (2008–2024 гг.) 
мы проводим исследования профессио-
нального здоровья и стресса в профессио-
нальной деятельности педагогических 
работников, включая педагогов-
психологов, результаты которого перио-
дически представляются вниманию науч-
ной общественности (Шингаев 2009; 
2011; 2017; 2018; 2019; 2022). В выбороч-
ную совокупность вошли педагоги, рабо-
тающие в системе образования Санкт-
Петербурга. В ходе исследования были 
протестированы, проанкетированы и 
опрошены более 5000 респондентов, 
в том числе 658 педагогов-психологов. 
Применительно к педагогам-психологам 
характеристика выборки на протяжении 
этих лет остается неизменной и репре-
зентативной: 96% – женщины, 4% – муж-
чины; 70% – замужем/женаты; возраст – 
от 21 до 70 лет, в том числе 51% – в воз-
расте от 26 до 35 лет; подавляющее боль-
шинство (94%) имеют высшее образова-

ние; 70% имеют высшую и первую квали-
фикационную категорию. Исходя из по-
нимания нами профессионального здоро-
вья педагогов как комплекса характери-
стик человека, позволяющих ему успешно 
справляться с вызовами и требованиями 
профессиональной педагогической среды 
(Шингаев 2019), и выделенных психоло-
гических факторов, измерение професси-
онального здоровья педагогов-
психологов осуществлялось комплексом 
психодиагностических методик, предна-
значенных для изучения когнитивного, 
поведенческого и эмоционального ком-
понентов здоровья. 

Результаты и их обсуждение 
Опрос педагогов-психологов, проводи-

мый на протяжении всего исследования, 
показал, что принципиально структура 
проблем, с которыми они сталкиваются 
в профессиональной деятельности, не ме-
няется и может быть разделена на три 
блока, связанные с участниками образо-
вательного процесса: работа с обучающи-
мися (воспитанниками детских садов, 
школьниками, студентами колледжей), 
работа с родителями обучающихся (их за-
конными представителями), работа с пе-
дагогами (коллегами, администрацией 
образовательного учреждения). Внутри 
каждого блока изменения касались в ос-
новном отдельных аспектов деятельно-
сти. Так, начиная примерно с 2018–
2019 гг. важнейшей задачей педагогов-
психологов, как, впрочем, и социальных 
педагогов, заместителей директоров по 
воспитательной работе, становится про-
филактика деструктивного поведения 
несовершеннолетних; в 2020 г. главной 
задачей оказался переход на дистанцион-
ный формат обучения в период пандемии; 
начиная с весны 2022 г. постепенно на 
первый план выходит психологическая 
помощь членам семей участников специ-
альной военной операции. Если же аб-
страгироваться от частностей, зависящих, 
как специфики образовательной органи-
зации, опыта психолога, то психологи 
озвучивают проблемы: «В какой-то мо-
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мент времени стала ощущать нехватку 
новых знаний», «Психология интересна как 
инструмент управления людьми», «Хочу 
сменить род деятельности, поскольку 
в своей основной профессии “выгорела”», 
«Хочу расширить свои профессиональные 
возможности». 

Ожидания участников образовательно-
го процесса от педагогов-психологов на 
современном этапе развития отечествен-
ного образования звучат как некий запрос 
на наличие/отсутствие определенных ка-
честв. 90% опрошенных получателей пси-
хологической помощи (клиентов, воспи-
танников, учащихся) хотели бы видеть 
психолога как компетентного, образован-
ного, постоянно повышающего квалифи-
кацию специалиста. 60% опрошенных 
в качестве желательных выделили такие 
качества, как наблюдательный, внима-
тельный, умеющий вникнуть в проблему, 
увидеть проблему с разных сторон. Для 
каждого второго важными выступают та-
кие качества психолога, как эмпатич-
ность, умение чувствовать себя на месте 
пациента. 

Подавляющее большинство педагогов-
психологов – чрезвычайно вовлеченные 
в работу люди (87% респондентов), их от-
личает работа в условиях давления фак-
тора времени (на это указали 81% опро-
шенных). Исследование подтвердило 
предположение о наличии у значитель-
ной части педагогов-психологов таких 
профессиональных синдромов, как син-
дром хронической усталости, карпальный 
синдром, синдром информационной пере-
грузки, ангедония, синдром профессио-
нального выгорания, прокрастинация. 

Ведущими факторами, оказывающими 
наибольшее влияние на психологов 
в процессе выполнения профессиональ-
ной деятельности, выступают: чрезмер-
ная перегрузка; эмоциональное напряже-
ние на работе; дефицит времени при вы-
полнении профессиональных обязанно-
стей; неясно очерченный круг обязанно-
стей и прав. Эти четыре позиции нами 
выделяются как ключевые стресс-
факторы, требующие как управленческих 

решений от руководителей образова-
тельных организаций, так и самостоя-
тельных действий со стороны педагога-
психолога (например, освоение навыков 
тайм-менеджмента). 

К основным направлениям сохранения 
и укрепления профессионального здоро-
вья педагогов в рамках дополнительного 
профессионального образования мы от-
носим: повышение мотивации к ведению 
здорового образа жизни; снижение нега-
тивных последствий влияния стресса; 
стимулирование регулярно заниматься 
физической культурой и спортом, обеспе-
чивать здоровое питание и полноценный 
отдых; оказание помощи со стороны ру-
ководства образовательной организации 
в решении проблем, связанных с семьями 
педагогов; рациональная организация 
труда на рабочих местах (Шингаев 2019). 
Здесь же мы считаем важным акцентиро-
вать внимание на важности повышения 
уровня психологических компетенций пе-
дагогов, выделении ключевых вопросов 
подготовки педагогов-психологов. 

Выводы 
Поддержание, сохранение и укрепление 

профессионального здоровья возможно 
на основе ключевых положений разрабо-
танной нами и получившей одобре-
ние  в научном сообществе концепции 
психологического обеспечения професси-
онального здоровья (Шингаев 2014), 
предполагающей последовательное со-
провождение педагога на каждом из эта-
пов: закладывание основ профессиональ-
ного здоровья на этапах профессиональ-
ного самоопределения и профессиональ-
ной подготовки; становление профессио-
нального здоровья молодых специалистов 
на этапе адаптации к профессиональной 
деятельности в образовательной органи-
зации; поддержание профессионального 
здоровья на этапах регулярной професси-
ональной педагогической деятельности и 
повышения профессиональной квалифи-
кации /  профессиональной переподго-
товки; сохранение профессионального 
здоровья на этапе «выхода» из профессии. 
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