
Н. Е. Водопьянова, Э. В. Патраков, Р. А. Хайруллин 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2024. Выпуск 7 602 

УДК 159.9                      DOI 10.33910/herzenpsyconf-2024-7-82 

Нужны ли новые технологии психологической 
помощи субъектам труда, подверженным  

цифровой трансформации? 
Н. Е. Водопьянова1, Э. В. Патраков2, Р. А. Хайруллин1 

1 Санкт-Петербургский государственный университет, 
199034, Россия, г. Санкт-Петербург, Университетская наб., д. 7–9 

2 Уральский федеральный университет 
620062, Россия, г. Екатеринбург, ул. Мира, д. 19 

Аннотация. Цифровизация социальной и трудовой жизни 
радикально изменила трудовые и межличностные комму-
никации субъектов труда. Это сказывается на возникнове-
нии психологических проблем и переживаний, с которыми
индивиды обращаются за психологической помощью. Акту-
альность исследования определяется важностью понима-
ния проблем, с которыми приходят современные клиенты 
психологического консультирования (ПК), живущие и рабо-
тающие в тесном взаимодействии с цифровыми технологи-
ями, их ожиданий и индивидуальных ментальных особен-
ностей. Целью исследования являлся анализ проблем, с ко-
торыми в настоящее время обращаются за помощью к пси-
хологам субъекты труда, вовлеченные в работу с цифровы-
ми технологиями. Обнаружено, что цифровизация привела 
к явной тенденции увеличения количества клиентов с тре-
вожными и другими стрессовыми состояниями, пережива-
ниями социальной и профессиональной дезадаптации, при-
знаками синдрома выгорания. Данные явления можно  рас-
сматривать как психологическую цену за адаптацию к про-
фессиональной деятельности в условиях социальной турбу-
лентности и цифровизации. Анализ запросов клиентов ПК 
разных поколений показал, что все они сталкиваются с ря-
дом проблем, связанных с необходимостью адаптации к но-
вым условиям трудовых отношений и жизни, с их цифрови-
зацией, с переживаниями новых социально-психологичес-
ких и технологических стрессов. Часто встречаются запросы 
клиентов относительно постоянных «дедлайн-стрессов» на 
работе, трудностей выстраивания эффективных отношений 
с коллегами, руководителями, заказчиками, проблем сохра-
нения психологической устойчивости, стрессов морального 
выбора в условиях делегирования ответственности цифро-
вым технологиям, а также другие вопросы профессиональ-
ного благополучия и безопасности. Одной из причин изме-
нения запросов клиентов и их вербального поведения 
в процессе консультирования, на наш взгляд, является циф-

ровизация, зависимость от нее и связанные с ней социокультурные изменения, технологические транс-
формации общественной и деловой жизни, ускорение темпа жизни.  Наблюдения в практике психологи-
ческого консультирования, а также обзор исследований других авторов свидетельствуют о значитель-
ных изменениях в психологическом профиле и поведении современных клиентов, что, в свою очередь, 
влияет на характер запросов, которые они предъявляют к психологическому консультированию. Это 
выдвигает теоретико-методологические вопросы о развитии новых технологий консультирования на 
основе интегративного подхода психологического консультирования. 
Ключевые слова: цифровизация, психологическое консультирование, синдром выгорания, клиенты 
психологического консультирования, социальная турбулентность, стрессовые состояния, психологиче-
ская цена адаптации к профессиональной деятельности
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Abstract. Digitalization of social and work life has radically 
changed labor and interpersonal communications of labor 
subjects. This affects the occurrence of psychological prob-
lems and experiences with which individuals come to seek 
psychological help. The relevance of this study is deter-
mined by the importance of understanding the problems 
currently faced by psychological counseling (PC) clients 
who live and work closely with digital technologies, their 
expectations and individual mental characteristics. The 
purpose of this study is to analyze the individual character-
istics and problems that labor subjects working with digital
technologies are currently seeking help with from psy-
chologists. It is shown that digitalization has led to a clear 
upward trend in the number of clients with anxiety and 
other stressful conditions, experiences of social and profes-
sional maladjustment or signs of burnout syndrome. These 
phenomena can be considered as a psychological cost of 
adaptation to one’s professional activity amidst social tur-
bulence and digitalization. An analysis of requests from PC 
customers of different generations showed that they all 
face a number of problems related to the need to adapt to 
new conditions of labor relations and life, their digitaliza-
tion and experience of new socio-psychological and techno-
logical stresses. Customers often have requests regarding 
constant ‘deadline stresses’ at work, difficulties in building 
effective relationships with colleagues, managers or cus-
tomers, problems with maintaining psychological stability, 
stresses of moral choice caused by delegating responsibility 
to digital technologies and other issues of professional 
well-being and safety.We believe that one of the reasons for 
changes in customers’ requests and their verbal behavior 
during consulting lies in digitalization, dependence on it 
and related socio-cultural changes, technological transfor-

mations of social and business life, and accelerated pace of life. Observations derived from the psycho-
logical counseling practice and a review of studies by other authors indicate significant changes in the 
psychological profile and behavior of modern clients, which, in turn, affect their psychological counsel-
ing requests. This raises theoretical and methodological questions about the development of new 
counseling technologies based on the integrative psychological counseling approach. 
Keywords: digitalization, psychological counseling, burnout syndrome, psychological counseling cli-
ents, social turbulence, stressful conditions, psychological cost of adaptation to professional activity 
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Введение 
В последнее десятилетие наблюдается 

существенные изменения в запросах кли-
ентов, обращающихся за психологической 
помощью. Основные изменения в пробле-
матике запросов связаны, прежде всего, с 
интенсивной цифровизацией технологий 
и производства, что не могло не затро-
нуть профессиональную сферу субъекта 
труда. Такие же глобальные изменения 
произошли и в частной жизни работаю-
щего человека, что повлияло на баланс 
между работой и личной жизнью.  

Понятие «цифровизация». Термин 
«цифровизация» возник в 1995 году и 
связан с масштабной трансформацией ин-
тернет-среды и интернет-технологий 
(Фомичева, Катаева 2022). Однако разно-
чтения в определении термина появились 
из-за разных понятий, таких как, напри-
мер, цифровая экономика (Вартанов и др. 
2017). 

В данной работе мы используем опре-
деление О. А. Соленой и А. А. Яковлевой и 
рассматриваем цифровизацию как «сово-
купность последовательных актов в раз-
личных сферах жизнедеятельности, при-
меняемых с целью улучшения качества и 
повышения эффективности определен-
ных процессов при помощи цифровых 
технологий» (Соленая, Яковлева  2023, 
292). 

Запросы и особенности поведения кли-
ентов, работающих специалистов. За по-
следние 10–15 лет увеличилось количе-
ство лиц, обращающихся за помощью 
с тревожными и депрессивными состоя-
ниями, стресс-синдромами усталости, вы-
горанием, одиночеством, проблемами по-
тери трудовой мотивации, ценности ра-
боты и другими признаками социальной и 
трудовой дезадаптации.  

 Многие причины профессиональной 
дезадаптации и жалоб клиентов на психи-
ческое выгорание, по нашему мнению, 
обусловлены новой реальностью взаимо-
действия с цифровой средой.  

Цифровизация привнесла рост когни-
тивной и зрительной нагрузки на фоне 
ограниченной двигательной активности; 

увеличение психоэнергетической нагруз-
ки за счет увеличения объемов и скорости 
информационных потоков; повышение 
темпа жизни; затруднение профессио-
нальной идентичности из-за рекламиро-
вания в цифровом пространстве множе-
ства часто ложных, профессионально-
карьерных ценностей и ориентиров; 
ослабление профессиональной и корпо-
ративной приверженности (Гофман и др. 
2023).  

Вследствие цифровизации существенно 
изменились производственные модели, 
технологии, структуры организации тру-
да, что требует дополнительных усилий 
по освоению новых навыков и умений 
субъектами труда. Это приводит к тому, 
что «с одной стороны, возникают вопро-
сы, связанные с развитием себя как про-
фессионала и становлением профессио-
нальной идентичности, с другой — с важ-
ностью обеспечения психологического 
благополучия» (Абдуллаева, Титова, Еме-
лин и др. 2023, 15–16). 

Кардинальные трансформации органи-
заций и рынка труда в связи с цифровиза-
цией труда и социальной жизни часто вы-
ступают причиной развития дезадапта-
ционных процессов работников. Это каса-
ется, прежде всего, субъектов труда «до-
цифрового поколения». Происходит 
быстрое устаревание рабочих навыков, 
компетенций, «информационной» состав-
ляющей профессии (Патраков 2021). 

Цифровые технологии обеспечивают 
доступ к информации, но также приводят 
к когнитивной напряженности из-за мно-
гозадачности, интенсивности коммуника-
ций и зависимости от технологий, посто-
янного «дедлайна» (Хайруллин, Водопья-
нова 2024). 

Цифровизация создает различия в до-
ступе к информации и возможностям. Те, 
кто хорошо владеет цифровыми техноло-
гиями, имеют больше возможностей для 
образования, работы, общения и развле-
чений, а также доступа к информации и 
ресурсам (Панов 2021). 

Труд стал более когнитивным, что при-
вело к увеличению психического и физи-
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ческого напряжения. Ф. Берарди отмечает, 
что «когнитивные работники» с чрезмер-
ной когнитивной нагрузкой теряют вкус к 
жизни, эмоциональная жизнь и дружба 
рутинизируются, а количество близких и 
общественных связей уменьшается (Бе-
рарди 2019).  

Профессиональная деятельность 
в цифровой среде сопряжена с рядом осо-
бенностей, которые могут оказывать 
негативное влияние на психологическое 
состояние людей, тесно взаимодействую-
щих с информационно-цифровыми техно-
логиями. К таким особенностям относят-
ся: 

1. Изоляция и отсутствие личного кон-
такта. Работа в цифровой среде, особенно 
удаленная работа, часто лишает специа-
листов возможности для регулярного 
личного общения с коллегами и клиента-
ми. Отсутствие личного контакта лишает 
работников стихийного взаимодействия 
(Hickman, Wigert 2020). 

2. Перегрузка информацией.
3. Сложности в управлении временем и

рабочим процессом. Пространственная 
гибкость рабочего места создаёт установ-
ку на рабочую активность. Формируется 
привычка думать о работе в любое время 
и в любом месте (Барабанщикова 2016). 

Процедура и методы исследования 
Методики. Для оценки индивидуально-

психологических особенностей клиентов 
использовалась анкета с вопросами о де-
мографических данных и вопросами отно-
сительно работы, времени взаимодей-
ствия с цифровыми ресурсами, баланса 
времени за неделю, уделяемого на работу 
и личную жизнь (отдых от работы). При-
менялись опросники «Личностная и ситу-
ативная тревожность» (Ч. Д. Спилбергер), 
«Профессиональное выгорание» (Н. Е. Во-
допьянова,  Е. С. Старченкова, А. Д. Насле-
дов). Также использовались  методы 
наблюдения за поведением клиентов 
в процессе психологического консульти-
рования, беседа и семибалльные шкалы 
для оценки «душевного» благополучия и 
спокойствия.  

Мнение о психологических особенно-
стях клиентов и изменении их запросов, 
отношения к ПК, поведении изучались 
с помощью полуструктурированного ин-
тервью, фокус-группы психологов-
консультантов. Вторую группу составили 
20 практикующих психологов-
консультантов. Из них 17 женщин, 3 муж-
чин. Общий стаж консультирования от 
2 до 25 лет. 

Выборка. В исследовании приняли уча-
стие 70 клиентов (женщин 65%, мужчин 
35%), возраст от 18 до 63 лет. Все клиен-
ты – работающие, в том числе, студенты, 
имеющие подработку. Все жители Санкт-
Петербурга. Форма консультации: очная 
80%, онлайн 20%. Общий рабочий стаж, 
среднее значение: 10 лет (от 0,5 года до 
40 лет). 

Результаты исследования 
и их обсуждение 

Анализ результатов психологического 
тестирования группы клиентов ПК пока-
зал следующее. Большинство клиентов 
имеют высшее образование и занимают 
высокий должностной статус. В частно-
сти, имеют образование: средне-
специальное – 15%, высшее – 85%. Зани-
мают должностные позиции: менеджеры 
(70%); руководители (20%); предприни-
матели (10%). Семейное положение: 45% 
в браке, 20% холостые, 35% в разводе. 
Наиболее часто клиенты обращаются со 
следующими проблемами: неудовлетво-
ренность работой, негативные психиче-
ские состояния, чаще всего тревожность, 
вплоть до панических атак. Повод обра-
щения относится к тревожным состояни-
ям (45%), вопросам карьерного развития 
(20%), сложностям коммуникации (20%), 
проблемам с коллегами (10%), общей не-
удовлетворенности работой (5%). Боль-
шинство (95%) постоянно пользуются 
цифровыми устройствами с детства, 
с 5–9 лет. 80% клиентов проводят значи-
тельную часть времени (9–10 часов) 
в тесном взаимодействии с цифровыми 
ресурсами, большинство опрашиваемых 
при этом испытывали затруднение в раз-
делении использования гаджетов на ра-
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бочие и личные цели. Это говорит о том, 
что клиенты плохо различают грани ра-
бочих и личных вопросов.  

По результатам анализа и обобщения 
запросов клиентов мы распределили  их 
по группам: 
1. повышенная тревожность общего ха-
рактера;
2. повышенная тревожность, связанная
непосредственно с рабочей деятельно-
стью (по интенсивности, ответственно-
сти);
3. признаки профессионального выгора-
ния;
4. финансовая нагрузка (ипотека, дети,
кредиты);
5. самооценка;
6. конфликты на работе;
7. необходимость выбора (смена работы,
должности, переезда в другой город).

По результатам психологического те-
стирования обнаружено, что 58% клиен-
тов имеет высокий уровень ситуативной 
тревожности, только 11% – низкий уро-
вень. Согласно тестированию, 60% клиен-
тов переживают «душевное неблагополу-
чие», только 15% отличаются высоким 
«душевным благополучием и спокойстви-
ем». Значительная часть клиентов (63%) 
имеют высокий и очень высокий уровни 
профессионального выгорания, лишь 15% 
– низкий уровень выгорания.

На основе обобщения мнений психоло-
гов-консультантов в процессе фокус-
группы обнаружено, что женщины чаще 
мужчин обращаются за ПК. При этом 
женщины проявляют готовность к много-
кратным консультациям. Наиболее часто 
обращаются за психологической помо-
щью женщины возраста 27–35 лет. Муж-
чины обращаются реже, количество кон-
сультаций меньше. При этом по статисти-
ке (нашей и опрошенных консультантов) 
за последнее десятилетие количество 
клиентов-мужчин существенно выросло.  

По опросам практикующих консуль-
тантов, чаще всего называлась причина 
обращения – синдром выгорания с раз-
личными его проявлениями на эмоцио-
нальном, волевом, коммуникативном, 

психоэнергетическом, психосоматическом 
уровнях. Феномен выгорания как след-
ствие высокой поглощенности работой, 
виртуализация трудовых отношений и 
смены ценностно-смысловых жизненных 
приоритетов становится все более рас-
пространенным в условиях нарастания 
цифровизации и виртуализации совре-
менного общества, высокой нестабильно-
сти и неопределённости, требованиями 
к быстрой обучаемости, социальной и 
профессиональной адаптации. По опреде-
лению А. В. Сечко, эмоциональное выго-
рание – это «комплекс органически свя-
занных между собой признаков: эмоцио-
нального истощения, профессионального 
цинизма и редукции профессиональных 
достижений» (Сечко 2023). Можно пред-
полагать, что современные работающие 
люди, сталкиваясь с увеличивающимся 
темпом жизни и возрастающими нагруз-
ками взаимодействия с цифровой средой 
и цифровыми коммуникациями, стали 
чаще переживать симптомы эмоциональ-
ного выгорания и называть эту проблему 
в качестве повода для ПК.  

По мнению психологов – участников 
фокус-группы, за последнее десятилетие 
изменилась конфигурация отношений 
в системе «клиент – консультант» и пове-
дение клиентов. Отмечается повышение 
доверия к психологам и понимание раз-
ницы между психологом-консультантом и 
терапевтом или психиатром.   

Положительные изменения относи-
тельно услуг психологов-консультантов, 
возможно, связаны с целым рядом обсто-
ятельств. Среди них:  
1. Повышение интереса к психологии и

психологической грамотности, рост
саморефлексии и желания обсудить
свои переживания с профессионалом.

2. Изменение отношения к себе и своим
возможностям. К психологу обраща-
ются, чтобы обсудить свои проблемы,
а не только для лечения.

3. Желание быстрых решений и сужение
круга эмоционального общения из-за
цифровизации привели к парадок-
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сальному мотиву очного обращения 
к психологу. 

4. За десятилетие поведение клиентов на
консультации изменилось от неуве-
ренного и робкого к уверенному и
подготовленному общению.

5. Среди причин обращений к психологу
увеличились внешне наблюдаемые и
осознаваемые переживания стрессо-
вых состояний: панические атаки, тре-
вожность, апатия, депрессия и другие
переживания, свидетельствующие
о социальной и трудовой дезадапта-
ции.

6. Повышается спрос на онлайн-
консультирование, особенно среди
клиентов нового поколения. Однако
наблюдается тенденция разделения
очного консультирования от онлайн-
консультирования как более дорогой и
индивидуализированной услуги.

7. Появление новых профессий породило
новые запросы по карьерному, профо-
риентационному консультированию.
Увеличилось количество обращений
по смене профессии в старшем воз-
расте.

8. Увеличилось количество клиентов
с тревожно-депрессивными состояни-
ями и проблемами социальной и про-
фессиональной дезадаптации. По мне-
нию опрошенных психологов-
консультантов, их количество возрос-
ло от 25 % в 2013 г. до 35% в 2023 г.
При консультировании следует учи-
тывать, что часть из них не называют
тревожность причиной обращения, а
скорее жалуются на проявление по-
следствий тревоги, что ставит задачу
по диагностике таких состояний по
косвенным признакам.

Заключение 
Наблюдается явная тенденция увели-

чения количества клиентов с тревожно-
депрессивными состояниями, пережива-
ниями синдрома профессионального вы-
горания и неблагополучия как следствие 
социальной и профессиональной дезадап-
тации. Данная тенденция связана, на наш 
взгляд, с широким спектром социокуль-
турных изменений, технологических 
трансформаций, цифровизацией  обще-
ственной, возможно, «цифровой транс-
формацией когнитивного стиля» и дру-
гими эффектами цифровизации  деловой 
и личной жизни. Особенно ярко это про-
слеживается у субъектов труда «доциф-
рового» поколения. 

Социальная турбулентность в эпоху 
глобальных экономических и политиче-
ских изменений, а также цифровизация 
общества, существенно изменили запросы 
лиц, которые обращаются за психологи-
ческой помощью. Это связано с карди-
нальными изменениями российского об-
щества, а также экономической и геопо-
литической ситуациями.  

Предполагалось, что кардинальные со-
циальные и технологические изменения 
жизни россиян, включая цифровизацию 
трудовых и личных взаимодействий, по-
влияли на проблемы российских клиен-
тов ПК. Результаты подтверждают наши 
предположения. Новые вызовы цифрови-
зации требуют совершенствования моде-
лей и технологий психологической помо-
щи с  учетом контекста психологических 
трудностей и индивидуально-психологи-
ческие особенности клиентов. Перспек-
тивным подходом, на наш взгляд, являет-
ся ресурсно-ориентированное направле-
ние консультирования, которое направ-
лено на расширение «ресурсной базы» ра-
ботающих клиентов. 
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