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Аннотация. Эмоциональное выгорание педагогов в совре-
менных условиях образовательной среды становится не 
просто предметом научных исследований, а трансформиру-
ется в актуальную практико-ориентированную задачу по
предупреждению этой профессиональной деформации. Ее
выполнение невозможно без всестороннего изучения осо-
бенностей проявления эмоционального выгорания у педа-
гогов с учетом их социально-демографических характери-
стик (возраста, стажа), а также места реализации професси-
ональной деятельности (дошкольные образовательные ор-
ганизации, образовательные организации общего среднего
образования, организации профессионального образова-
ния), что и выступило целью настоящей работы. Для выяв-
ления уровня эмоционального выгорания и степени выра-
женности отдельных его симптомов были использованы 
две стандартизированные методики – тест «Диагностика 
уровня эмоционального выгорания» В. В. Бойко и «Диагно-
стика эмоционального выгорания» К. Маслач, С. Джексон
в адаптации Н. Е. Водопьяновой. В сборе данных, который
осуществлялся с помощью сервиса «Яндекс. Формы», при-
няли участие 976 педагогов, средний возраст – 45,56 года 
(ϭ = 12,3), средний стаж педагогической деятельности –
20,5 лет (ϭ = 13,3), из них 93% женщины и 7% мужчин. Педа-
гоги осуществляют свою профессиональную деятельность
в образовательных организациях трех уровней – дошколь-
ное образование, общее образование и профессиональное
образование, а также проживают в более чем 20 субъектах
Российской Федерации. Полученные данные обрабатыва-
лись методами математико-статистического анализа (де-
скриптивная статистика, частотный анализ, однофактор-
ный дисперсионный анализ, корреляционный анализ). Ре-
зультаты сравнительного анализа позволили констатиро-
вать, что более высокие показатели эмоционального выго-
рания характеры для учителей школ (Хср = 133,2), а самый 
низкий показатель уровня выгорания продемонстрировали 
педагоги профессионального образования (Хср = 109,8). 
Корреляционный анализ показал, что устойчивая (высо-
козначимая) обратная взаимосвязь общей выраженности 

синдрома эмоционального выгорания (по результатам двух методик) с возрастом и стажем наблюдается 
преимущественно у педагогов общего образования. Интересен тот факт, что у педагогов дошкольного и 
профессионального образования не обнаружено высокозначимых корреляций у возраста и стажа с об-
щим уровнем эмоционального выгорания, но присутствуют статистически достоверные взаимосвязи 
отдельных его симптомов. Установленные закономерности могут быть использованы для разработки 
адресного психопрофилактического воздействия для предупреждения эмоционального выгорания пе-
дагогов. 
Ключевые слова: эмоциональное выгорание, педагоги, педагогический стаж, возраст, образовательные 
организации 
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Abstract. Emotional burnout in teachers working in mod-
ern educational environment becomes not just a subject of 
scientific research, but is transformed into a relevant prac-
tice-oriented objective aimed at preventing this profession-
al deformation. It cannot be reached without a comprehen-
sive study of emotional burnout in teachers taking into ac-
count their socio-demographic characteristics (age and 
length of service) as well as the place of employment (pre-
school educational organizations, general secondary educa-
tion organizations and professional education organiza-
tions). The above is the purpose of our work. Two stand-
ardized methods were used to reveal the level of emotional 
burnout and the degree of its individual symptoms — the 
test ‘Diagnostics of the level of emotional burnout’ by 
V .V. Boyko and the ‘Diagnostics of emotional burnout’ by 
K. Maslach and S. Jackson, adapted by N. E. Vodopyanova.
Data were collected with the help of the Yandex Forms ser-
vice from 976 teachers with the average age of 45.56 years 
(ϭ=12.3) and the average length of teaching experience of 
20.5 years (ϭ=13.3). Of these, 93% were women and 7%
were men. The teachers came from three levels of educa-
tional organizations: preschool education, general educa-
tion and professional education, and lived in more than
20 federal subjects of the Russian Federation. The obtained
data were processed using mathematical and statistical
analysis methods (descriptive statistics, frequency analysis,
one-factor dispersion analysis and correlation analysis).
The comparative analysis showed that emotional burnout
indicators are higher in school teachers (Хср = 133.2) and 
the lowest in teachers providing professional education 
(Хср = 109.8). Correlation analysis demonstrated that stable 
inverse correlation of the general expression of the emo-
tional burnout syndrome (according to the results of two 
methods) with age and length of service is observed only in 
general education teachers. It is noteworthy that preschool 

and professional education teachers show no significant correlations between age or length of service 
and the general level of emotional burnout, but there are statistically reliable correlations of its indi-
vidual symptoms. The identified patterns can be used in developing targeted psychoprophylactic in-
fluence to prevent emotional burnout in teachers. 
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Введение 
На сегодняшний день эмоциональное 

выгорание педагогов является значимой 
проблемой в современном образовании 
в связи с большими ожиданиями обще-
ства, предъявляемыми к данной профес-
сии. Педагоги вынуждены не только вы-
полнять свои прямые обязанности, но и 
подстраиваться под изменения образова-
тельного процесса, применять новые ме-
тодики в обучении, ежедневно взаимо-
действовать с разными людьми (обучаю-
щиеся и их родители, коллеги, руковод-
ство и др.), а также постоянно обучаться и 
повышать свою квалификацию. Все это 
часто приводит к увеличению рабочего 
времени, частым эмоциональным пере-
грузкам и снижению возможностей для 
восстановления сил, а впоследствии – 
к возникновению синдрома эмоциональ-
ного выгорания педагога. В случае игно-
рирования данной проблемы возможно 
ухудшение качества преподавания, так 
как учителя часто утрачивают мотивацию 
к работе, проявляют меньшую вовлечен-
ность и энтузиазм, что в свою очередь 
приводит к снижению знаний и мотива-
ции к обучению у молодого поколения 
(Кудряшова, Ткач 2021).  

Феномен эмоционального выгорания, 
характеризующийся истощением эмоцио-
нальных и физических ресурсов, наруше-
нием психосоматического характера и 
снижением профессиональных достиже-
ний, оказывает негативное влияние на 
качество образовательного процесса 
(Пряжников, Ожогова 2014). 

Исследования показывают, что эмоци-
ональное выгорание может начинаться 
с легких симптомов усталости и раздра-
жительности, постепенно перерастая 
в хроническую усталость, апатию и даже 
депрессию. Довольно часто могут прояв-
ляться психосоматические заболевания, 
приводящие к профессиональным дефор-
мациям (Хадарцев и др. 2019). В конечном 
итоге, если не предпринимать никаких 
мер, это может привести к решению педа-
гога уйти из профессии, что особенно 
критично в условиях дефицита квалифи-

цированных кадров в системе образова-
ния (Березина и др. 2023). Высокая теку-
честь педагогических кадров негативно 
отражается на преемственности учебного 
процесса, что усиливает проблему каче-
ства образования в целом. 

Одним из факторов, влияющим на раз-
витие эмоционального выгорания, явля-
ется стаж работы педагога: молодые спе-
циалисты могут испытывать трудности 
в адаптации к профессиональной среде, 
распределении своего времени, понима-
нии и выражении эмоций, что может при-
вести к быстрому выгоранию. В свою оче-
редь, педагоги с большим стажем могут 
страдать от стресса и усталости, вызван-
ными многолетней работой (Мамонов и 
др. 2024). Однако влияние этих факторов 
может значительно различаться в зави-
симости от уровня образовательной орга-
низации, в которой работает педагог. 

В связи с этим актуальность настояще-
го исследования обусловлена необходи-
мостью более глубокого понимания взаи-
мосвязи между возрастом, стажем работы 
и уровнем эмоционального выгорания 
у педагогов в образовательных организа-
циях разного уровня. Исследование этой 
взаимосвязи позволит выявить специфи-
ческие особенности и закономерности, 
присущие различным возрастным груп-
пам и уровням образовательных органи-
заций. 

Материалы и методы 
Для выявления уровня эмоционально-

го выгорания и степени выраженности 
отдельных его симптомов были исполь-
зованы две стандартизированные мето-
дики – тест «Диагностика уровня эмоцио-
нального выгорания» В. В. Бойко и «Диа-
гностика эмоционального выгорания» 
К. Маслач и С. Джексон в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой. Целью первой мето-
дики (Бойко 1999) является диагностика 
механизмов психологической защиты 
в форме полного или частичного исклю-
чения эмоций в ответ на избранные пси-
хотравмирующие воздействия. В резуль-
тате определяется уровень сформирован-
ности каждого из 12 симптомов эмоцио-
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нального выгорания, сумма показателей 
симптомов для каждой из трех фаз фор-
мирования выгорания, в завершении 
находится итоговый (интегральный) по-
казатель эмоционального выгорания. 
«Диагностика эмоционального выгора-
ния» в адаптации Н. Е. Водопьяновой (Во-
допьянова, Старченкова 2007) позволяет 
определить степень выраженности про-
фессионального выгорания по трем шка-
лам: «эмоциональное истощение», «де-
персонализация» и «редукция профессио-
нальных достижений».  

В сборе данных, который осуществлял-
ся с помощью сервиса «Яндекс. Формы», 
приняли участие 976 педагогов, средний 
возраст 45,56 года (ϭ = 12,3), средний стаж 
педагогической деятельности 20,5 лет 
(ϭ = 13,3), из них 93% женщины и 7% 
мужчин. Педагоги осуществляют свою 
профессиональную деятельность в обра-
зовательных организациях 3 уровней – 
дошкольное образование, общее образо-
вание и профессиональное образование, 
проживают в более чем 20 субъектах Рос-
сийской федерации (Пермский край, Рес-
публика Татарстан, Самарская область, 
Чеченская Республика, Республика Крым, 
Новгородская область, Запорожская об-
ласть, Тюменская область, Белгородская 
область, Новосибирская область, Сверд-
ловская область, Ярославская область, Ха-
баровский край, Республика Алтай, Вла-
димирская область, Ульяновская область, 
Московская область и г. Москва, Ханты-
Мансийский автономный округ, Челябин-
ская область и др.).  

Полученные данные обрабатывались 
методами математико-статистического 
анализа (дескриптивная статистика, ча-
стотный анализ, сравнительный анализ, 
корреляционный анализ). 

Результаты и их обсуждение 
В исследовании приняли участие педа-

гоги образовательных учреждений раз-
ных уровней образования, но исходя из 
целей исследования они были разделены 
на три основных категории: дошкольное 
образование (педагоги детских садов), 

общее образование (учителя школ) и 
профессиональное образование (педагоги 
техникумов, колледжей и высших учеб-
ных заведений). Состав выборки пред-
ставлен на рисунке 1.  

Рисунок 1. Состав выборки 
(по уровням образования) 

 

В первую очередь, обозначенные груп-
пы были сопоставлены в рамках однофак-
торного дисперсионного анализа для вы-
явления статистически подтвержденных 
различий по показателям общего уровня 
эмоционального выгорания. В результате 
анализа были обнаружены различия 
в общем уровне эмоционального выгора-
ния по методике В. В. Бойко (p = 0,001; 
F = 5,834). Так, самый высокий уровень 
эмоционального выгорания был выявлен 
у учителей школ (Хср = 133,2), затем педа-
гоги детских садов (Хср = 124,5), самый 
низкий показатель уровня выгорания 
продемонстрировали педагоги професси-
онального образования (Хср = 109,8).  

Далее, для выявления взаимосвязи 
эмоционального выгорания педагогов 
с возрастом и стажем работы был прове-
ден корреляционный анализ для респон-
дентов каждой группы, где переменными 
выступили симптомы эмоционального 
выгорания по каждой из двух методик 
(всего 15 переменных). Результаты кор-
реляционного анализа представлены 
в таблице 1. 

Так, было обнаружено, что устойчивая 
обратная взаимосвязь общей выраженно-
сти синдрома эмоционального выгорания 
(по результатам двух методик) с возрас-
том и стажем наблюдается только у педа-
гогов общего образования. По результа-
там одной из методик (К. Маслач, С. Джек-
сон,  в адаптации Н. Е. Водопьяновой)  ана- 
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Таблица. Результаты корреляционного анализа (критерий Пирсона) 

Примечание: жирный шрифт – высокозначимые коэффициенты корреляции (р ≤ 0,01), курсив – сред-
незначимые коэффициенты корреляции (р ≤ 0,05). 

логичный результат наблюдается и у пе-
дагогов профессионального образования. 
Соответственно, чем меньше возраст и 
стаж у преподавателя школы или ву-
за/колледжа, тем выше риск представ-
ленности у него эмоционального выгора-
ния. 

У педагогов дошкольного образования 
не обнаружено значимых корреляций 
у возраста и стажа не только с общим 
уровнем эмоционального выгорания, но и 
большинством отдельных симптомов 
двух методик. Всего у двух симптомов бы-
ла выявлена обратная взаимосвязь с воз-
растом: «загнанность в клетку» (методика 
В. В. Бойко) и редукция личных достиже-
ний (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой). Молодые педагоги 
детских садов чаще ощущаются себя в 
безвыходной ситуации, в состоянии 
«профессионального тупика» и испыты-
вают желание сменить работу. Данный 
симптом также проявляется у педагогов 
профессионального образования, но уже 
во взаимосвязи с педагогическим стажем 
– вне зависимости от возраста, чем мень-
ше профессиональный опыт педагога, тем
чаще он чувствует себя «загнанным
в угол». Выявленные закономерности мо-
гут быть обусловлены тем, что при работе

с детьми дошкольного возраста большую 
роль играет практический опыт взаимо-
действия с детьми и организации сов-
местной с ними деятельности, такой 
опыт, как правило, появляется именно 
с возрастом и объясняется наличием соб-
ственных детей. А «загнанность в клетку» 
педагогов уровня профессионального об-
разования может быть детерминирована 
недостатком именно профессиональных 
знаний и умений, что и выражается в об-
ратной взаимосвязи этого симптома ис-
ключительно со стажем педагогической 
деятельности. 

Что касается педагогов колле-
джей/техникумов и высших учебных за-
ведений, у них также выявлена отрица-
тельная корреляция стажа и таких симп-
томов, как эмоциональный дефицит, эмо-
циональное отчуждение, деперсонализа-
ция, редукция личных достижений. Таким 
образом, педагоги с меньшим стажем ра-
боты чаще негативно оценивают себя и 
результаты своего труда, испытывают 
эмоциональную бесчувственность на 
фоне переутомления, минимизируют свой 
эмоциональный вклад в работу и выстра-
ивают защитный барьер при осуществле-
нии профессиональных коммуникаций.  

Переменная 
Дошкольное образо-

вание Общее образование Профессиональное 
образование 

Возраст Стаж Возраст Стаж Возраст Стаж 
Диагностика уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко 

Переживание психотравмирующих об-
стоятельств - - -0,110 - - - 

«Загнанность в клетку» -0,134 - -0,231 -0,181 - -0,159 
Тревога и депрессия - - -0,233 -0,188 - - 
Расширение сферы экономии эмоций - - -0,142 -0,108 - - 
Эмоциональный дефицит - - -0,153 -0,109 -0,185 -0,186
Эмоциональная отстранённость - - -0,165 -0,135 - -0,207 
Личностная отстраненность (деперсо-
нализация) - - -0,220 -0,154 - - 

ОБЩИЙ УРОВЕНЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ - - -0,168 -0,114 - - 

Диагностика эмоционального выгорания К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н. Е. Водопьяновой 
Эмоциональное истощение - - -0,155 -0,103 - - 
Деперсонализация - - -0,224 -,172 -0,221 -0,214 
Редукция личных достижений -0,110 - -0,121 - - -0,149
ОБЩИЙ УРОВЕНЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ - - -0,214 -0,155 -0,178 -0,185
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Любопытно, что отмеченные выше 
симптомы также имеют обратную корре-
ляцию и со стажем и возрастом и у педа-
гогов школ. Кроме этого, у молодых педа-
гогов с небольшим педагогическим опы-
том чаще наблюдаются такие симптомы, 
как переживание психотравмирующих об-
стоятельств, тревога и депрессия, расши-
рение сферы экономии эмоций, личност-
ная отстранённость (деперсонализация), 
а также эмоциональное истощение.  

Выводы 
В результате проведенного исследова-

ния были обнаружены различия в прояв-
лении эмоционального выгорания и его 
симптомов у педагогов разных уровней 
образования. Так, самый высокий уровень 
эмоционального выгорания был выявлен 
у учителей школ, а самый низкий показа-
тель уровня выгорания продемонстриро-
вали педагоги профессионального обра-
зования.  

На каждом уровне образования взаимо-
связь симптомов эмоционального выго-
рания со стажем и возрастом имеет свою 

специфику: больше всего симптомов эмо-
ционального выгорания взаимосвязаны 
со стажем и возрастом у педагогов общего 
образования (10 из 15 симптомов), менее 
всего – у педагогов дошкольного образо-
вания (2 из 15 симптомов), что может 
свидетельствовать о наличии взаимосвя-
зи нелинейного характера.  

Полученные результаты исследования 
подчеркивают важность возрастных и 
стажевых характеристик в контексте эмо-
ционального выгорания и требуют осо-
бенного внимания для организации под-
держки различных категорий педагогов 
в их профессиональной деятельности. 
Выявленные закономерности свидетель-
ствуют о необходимости более тщатель-
ного мониторинга и поддержки молодых 
педагогов всех уровней образования для 
предотвращения эмоционального выго-
рания. Обеспечение условий для профес-
сионального роста и развития может зна-
чительно снизить риски, связанные с вы-
горанием, особенно у тех, кто только 
начинает свою карьеру в педагогике.  
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