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Аннотация. Современный вуз ставит задачу 
поддержки психологической безопасности обу-
чающихся и среды учебного заведения. Во мно-
гом безопасность участников образователь-
ного процесса основывается на качестве взаи-
моотношений в этой среде. Проблема изучения 
коммуникативной компетентности студентов 
приобретает особую значимость. Помимо тре-
бования к выпускнику иметь развитые навыки 
общения и межличностного взаимодействия,
коммуникативные способности могут быть 
связаны с эффективностью построения безо-
пасных отношений студента в вузе. Несмотря 
на наличие отдельных работ, посвященных 
коммуникативной компетентности (А. Н. Тре-
тьякова, Е. В. Бондаренко) и психологической 
безопасности (И. А. Баева, А. В. Козлова, 
М. И. Рожкова), прямая связь между этими 

двумя конструктами у студентов до сих пор недостаточно изучена. С целью проверки взаимо-
связи коммуникативной компетентности и психологической безопасности студентов нами 
было проведено эмпирическое исследование на выборке обучающихся первого курса вуза.   Ма-
териалом для анализа послужили результаты опросника удовлетворенности учебной деятель-
ностью (Л. В. Мищенко), теста «Коммуникативные и организаторские склонности» (В. А. Синяв-
ский), методики оценки уровня психологического климата коллектива (А. Н. Лутошкин). Прове-
денный анализ показал, что первокурсники пребывают в состоянии психологической безопас-
ности: удовлетворены психологическим климатом в группе и учебной деятельностью; в то же 
время они имеют недостаточно развитую коммуникативную компетентность. Связи коммуни-
кативных способностей с психологической безопасностью не обнаружено. Полученный резуль-
тат позволяет заключить, что в отличие от индивидуальных коммуникативных навыков в под-
держании психологической безопасности студентов могут оказываться более значимыми уро-
вень доверия в группе, поддержка со стороны сверстников и преподавателей, наличие или от-
сутствие конфликтов. Дополнительно установлена взаимосвязь между благоприятным психо-
логическим климатом в учебных группах и степенью удовлетворенности студентов процессом 
обучения. На основании полученных результатов предложены рекомендации для вузов и пси-
хологических служб способствовать развитию коммуникативных компетенций первокурсни-
ков, а также уделять внимание поддержке благоприятной атмосферы между одногруппниками 
для повышения эффективности учебной деятельности. 
Ключевые слова: студенты, первокурсники, коммуникативная компетентность, психологиче-
ская безопасность, вуз 
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Student communicative competence  
and the psychological safety at the university 

V. S. Kraeva 1, D. A. Grebenshchikova 1, A. D. Nichkova 1 

1 Perm State University, 15 Bukireva Str., Perm 614068, Russia

Abstract. The modern university must ensure the psycho-
logical safety of its educational environment, which de-
pends largely on the quality of interpersonal relationships. 
A key factor in this context is students’ communicative com-
petence, which may influence the establishment of safe and 
supportive relationships. However, while separate studies 
address communicative competence (A. N. Tretyakova, 
E. V. Bondarenko) and psychological safety (I. A. Baeva,
A. V. Kozlova, M. I. Rozhkova), the direct link between these
two constructs remains underexplored. This study aimed to
examine the relationship between communicative compe-
tence and psychological safety among first-year university
students. Methods included the Learning Activity Satisfac-
tion Questionnaire (L. V. Mishchenko), the Communicative
and Organizational Inclinations Test (V. A. Sinyavsky), and
the Group Psychological Climate Questionnaire
(A. N. Lutoshkin). Results indicate that first-year students
generally experience psychological safety: they report sat-

isfaction with both the learning process and the psychological climate within their groups. However, 
their overall communicative competence was found to be underdeveloped. No significant correlation 
was identified between specific communication skills and perceived psychological safety. This suggests 
that factors such as trust, peer and teacher support, and the absence of conflict may play a more critical 
role in ensuring safety than individual communicative abilities. The study also identified a significant 
positive correlation between the quality of the psychological climate in student groups and their satis-
faction with academic activities. This highlights the importance of a supportive group atmosphere for 
educational effectiveness. Based on these findings, it is recommended that universities and psychologi-
cal support services focus not only on developing students’ communication skills but also on fostering 
trust, reducing conflicts, and strengthening social cohesion within academic groups. Such efforts can 
enhance both psychological safety and learning outcomes, particularly during the critical adaptation 
period. 
Keywords: students, first-year students, communicative competence, psychological safety, university 

Введение 

Современное высшее образование 
в Российской Федерации направлено 
не только на формирование профессио-
нальной компетентности, но и на развитие 
устойчивой, социально адаптированной 
личности. Ключевым условием этого про-
цесса является психологическая безопас-
ность образовательной среды, обеспечи-
вающая охрану психического здоровья, 

поддержку развития и успешную социали-
зацию студентов. 

Особую уязвимость демонстрируют 
первокурсники, переживающие сложный 
переход из школы в вуз, связанный с изме-
нениями в системе обучения, межличност-
ных отношений и самооценки (Бодалёв 
1988). Исследования Российской академии 
образования выявили, что 26,5% перво-
курсников испытывают трудности в обще-
нии, 20,5% – эмоциональные проблемы, 
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а 8,7% проявляют деструктивное поведе-
ние (Пашков и др. 2021). Эти данные ука-
зывают на дефицит психологической за-
щищённости, который напрямую влияет 
на мотивацию, успеваемость и удовлетво-
рённость учебой (Бурова 2019). 

Психологическая безопасность лично-
сти определяется как состояние динами-
ческого баланса в отношениях с собой, дру-
гими и окружающим миром, позволяющее 
сохранять целостность и реализовывать 
потенциал в условиях внутренних и внеш-
них угроз (Эксакусто, Лызь 2010). В кон-
тексте вуза она тесно связана с восприя-
тием среды как поддерживающей и дове-
рительной, в которой возможны самовы-
ражение и конструктивное взаимодей-
ствие (May et al. 2004). Профессор И. А. Ба-
ева (Баева 2002) подчёркивает важность 
удовлетворённости межличностными от-
ношениями как основы психологической 
безопасности. 

В то же время недостаточно изучена 
роль коммуникативной компетентности – 
способности эффективно взаимодейство-
вать через вербальную коммуникацию – 
в формировании безопасной среды. Эта 
компетенция включает умение выражать 
мысли, активно слушать и строить диалог, 
что способствует установлению доверия, 
разрешению конфликтов и получению 
поддержки (Мищенко 2007). Развитие 
коммуникативных навыков укрепляет со-
циальные связи, повышает уверенность 
и адаптивность, особенно в условиях высо-
кой информационной и социальной 
нагрузки (Лауткина 2018). 

Согласно подходу И. А. Баевой (Баева 
2010), психологическая безопасность – это 
не столько статичное состояние, сколько 
динамическое личностное свойство, вклю-
чающее саморегуляцию, осмысление угроз 
и конструктивное взаимодействие со сре-
дой. В этом контексте коммуникативная 
компетентность может рассматриваться 
как ресурс, способствующий устойчивости 
в условиях неопределённости. 

Исследования последних лет указы-
вают на возможность связи между уров-

нем психологической безопасности и сте-
пенью проявления коммуникативной ком-
петентности. В работе А. А. Крыловой по-
казано, что низкий уровень коммуника-
тивной компетентности ассоциирован 
с повышенным уровнем тревожности, со-
циальной изоляцией и чувством незащи-
щенности (Крылова 2015). Напротив, сту-
денты с высокой коммуникативной компе-
тентностью чаще испытывают чувство 
принадлежности к университетскому со-
обществу, что напрямую связано с их пси-
хологической безопасностью. 

Студенты, обладающие высокой комму-
никативной компетентностью, чаще испы-
тывают чувство уверенности в себе, что 
способствует формированию ощущения 
безопасности в группе (Новикова, Шиля-
ева 2005).  Кроме того, чем выше уровень 
психологической безопасности в образо-
вательной среде, тем более свободно и ак-
тивно студенты взаимодействуют друг с 
другом, что положительно сказывается на 
их коммуникативном опыте и компетент-
ности (Габер и др. 2018).  

Согласно концепции групповой психо-
логической безопасности, в командных 
и образовательных средах открытость 
коммуникации, готовность к диалогу и до-
верие к другим являются основой чувства 
безопасности (Edmondson 1999). В универ-
ситете студенты, которые боятся выска-
зываться на семинарах, задавать вопросы 
преподавателям или обсуждать личные 
трудности с сокурсниками, чаще испыты-
вают стресс, выгорание и отчуждение. 

В российском контексте аналогичные 
выводы были получены в исследовании 
С. В. Степановой (Степанова 2018), где по-
казано, что студенты с высоким уровнем 
психологической безопасности активнее 
участвуют в учебной коммуникации, де-
монстрируют большую вовлеченность 
и удовлетворенность обучением. 

Несмотря на наличие отдельных работ, 
посвященных коммуникативной компе-
тентности и психологической безопасно-
сти, прямая связь между этими двумя кон-
структами у студентов до сих пор недоста-
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точно изучена. Большинство исследова-
ний носят фрагментарный характер: одни 
рассматривают коммуникативные навыки 
как фактор академической успешности, 
другие – психологическую безопасность 
как компонент благополучия в образова-
тельной среде. Однако интегративного 
подхода, в котором коммуникативная ком-
петентность рассматривается как ресурс 
психологической безопасности, в отече-
ственной психологии пока недостаточно. 

Приведенный обзор существующих ис-
следований дает основания для поста-
новки гипотезы о связи психологической 
безопасности и коммуникативной компе-
тентности студентов в вузе. С целью изуче-
ния взаимосвязи между психологической 
безопасностью и коммуникативной ком-
петентностью студентов в вузе нами про-
ведено эмпирическое исследование.  

Методы и выборка 

В исследовании приняли участие 48 сту-
дентов первого курса Пермского государ-
ственного национального исследователь-
ского университета (из них 13 мужчин).  

Для сбора информации о коммуника-
тивной компетентности был использован 
тест «Коммуникативные и организатор-
ские склонности» (Синявский В. В., Федо-
рошин В. А.). С целью изучения психологи-
ческой безопасности студентов использо-
ваны: Оценка уровня психологического 
климата коллектива (Лутошкин А. Н.), 
Опросник удовлетворенности учебной де-
ятельностью (Мищенко Л. В.).  

Обработка данных была проведена с по-
мощью проверки на нормальность распре-
деления критерием Шапиро – Уилка, кор-
реляционного анализ Пирсона. 

Результаты и обсуждение 

В результате проведенного исследова-
ния установлено, что у подавляющей ча-
сти испытуемых (60%) слабо развита ком-
муникативная компетентность, по 17% ис-
пытуемых имеют ниже среднего и сред-
нюю выраженность компетентности в об-

щении (рис. 1). Только 6% опрошенных об-
ладают высоким уровнем владения ком-
муникативными навыками.  

Рисунок 1. Процентное соотношение сту-
дентов по уровню развития коммуникатив-

ной компетентности 

Превалирующая часть испытуемых оце-
нивает психологический климат в учебной 
группе оптимальным (44%) и в высокой 
степени благоприятным (40%), менее бла-
гоприятной атмосферу в группе считают 
8% студентов, 8% дают низкие оценки 
климату во взаимоотношениях с одно-
группниками (рис. 2). Среднюю удовлетво-
ренность учебной деятельностью пока-
зали 81% опрошенных, 11% демонстри-
руют низкую удовлетворенность, только 
8% удовлетворены обучением (рис. 3). 

Рисунок 2. Оценка благоприятности психо-
логического климата студентами вуза 
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Рисунок 3. Оценка удовлетворенности 
учебной деятельности студентами вуза 

Данные результаты показывают, что 
студенты первого курса вуза удовлетво-
рены психологическим климатом, учебной 
деятельностью и находятся в состоянии 
психологической безопасности в среде 
учебного заведения, однако имеют недо-
статочно развитые коммуникативные спо-
собности. Студенты первого курса демон-
стрируют положительную оценку образо-
вательной среды: они чувствуют себя за-
щищёнными, принимаемыми и ком-
фортно взаимодействуют с частью сверст-
ников. Это может быть связано с тем, что 
в современных вузах реализуется прак-
тика поддержки первокурсников (настав-
ничество, адаптационные программы, пси-
хологическая помощь). В то же время 
в начале обучения студенты ещё не стал-
киваются с серьёзными академическими 
и социальными нагрузками, что снижает 
уровень стресса и повышает уровень удо-
влетворённости. Недостаточная коммуни-
кативная компетентность первокурсни-
ков может быть обусловлена социальной 
неопытностью юношества, новыми усло-
виями общения, поскольку в вузе сту-
денты сталкиваются с более сложной ком-
муникативной средой, а также недостаточ-
ным развитием навыков общения в школе. 

Для проверки гипотезы о связи между 
психологической безопасностью и комму-
никативной компетентностью был прове-
ден корреляционный анализ Пирсона. Вы-
бор параметрического метода обусловлен 

результатами анализа распределения дан-
ных студенческой диагностики, которые 
демонстрируют соответствие всех пере-
менных нормальному распределению. 

В результате проведения корреляцион-
ного анализа не было обнаружено значи-
мой связи между коммуникативными ком-
петенциями и психологической безопас-
ностью у студентов (табл. 1).  Таким обра-
зом, основная гипотеза исследования 
не подтвердилась. Данные теоретического 
анализа и эмпирической проверки указы-
вают, что в отличие от индивидуальных 
коммуникативных навыков в поддержа-
нии психологической безопасности сту-
дентов оказываются более значимыми 
уровень доверия в группе, поддержка 
со стороны сверстников и преподавате-
лей, наличие или отсутствие конфликтов, 
а также восприятие взаимоотношений. 
Данный результат мы также объясняем 
низким уровнем коммуникативных навы-
ков, выявленных в выборке первокурсни-
ков. 

При анализе полученных корреляций 
по исследуемым переменным нами была 
обнаружена статистически значимая по-
ложительная связь между оценкой психо-
логического климата в коллективе и удо-
влетворенностью учебной деятельностью 
(r = 0,7 при p < 0,001) (табл. 1). Нашло под-
тверждение предположение о связи психо-
логического климата в группе с уровнем 
удовлетворенности обучением, использо-
ванными в нашем исследовании в каче-
стве показателей единого феномена пси-
хологической безопасности. 

Таблица 1. Коэффициенты корреляции 
Пирсона между показателями коммуника-

тивной компетентности и психологиче-
ской безопасности у студентов 

Переменные Коммуни-
кативная 

компе-
тентность 

Психоло-
гический 

климат 

Удовлетворенность 
учебной деятельно-
стью 

0,37 0,70*** 

Коммуникативная 
компетентность 

- 0,25 

Примечание: *** p < 0,001 
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Выводы 

На основе проведенного анализа лите-
ратурных источников и результатов эмпи-
рического исследования коммуникатив-
ной компетентности и психологической 
безопасности в вузе сформулированы сле-
дующие выводы. 

1. Студенты первого курса вуза имеют
низкий уровень коммуникативной компе-
тентности: на старте обучения в вузе они 
чувствуют себя скованно и испытывают 
трудности в установлении контактов. 

2. Первокурсники пребывают в состо-
янии психологической безопасности, вы-
соко оценивая психологический климат 
в своей группе и выражая среднюю учеб-
ную удовлетворенность.  

3. Для обеспечения психологической
безопасности студентов решающее значе-
ние имеют особенности социальной ситуа-

ции и оценка взаимоотношений с окружа-
ющими. Индивидуальные коммуникатив-
ные навыки не связаны с психологической 
безопасностью первокурсников в вузе. 

4. Поддерживающая, доброжелатель-
ная атмосфера в группе связана с положи-
тельным отношением к учебной деятель-
ности в университете в целом. 

Уровень коммуникативных компетен-
ций первокурсников требует систематиче-
ской поддержки со стороны педагогиче-
ского состава и психологической службы. 
Для обеспечения профессионального ро-
ста студентов необходимо создать благо-
приятную образовательную среду, способ-
ствующую формированию позитивного 
взаимодействия в учебных группах. Необ-
ходимо активное способствование вузов 
и психологических служб укреплению гар-
моничных межличностных отношений 
среди обучающихся.
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