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Аннотация. Актуальность данной статьи вызвана 
необходимостью построения новых моделей взаи-
моотношений в вузе, осознания процесса само-
определения студентов в процессе обучения, обес-
печения эмоциональной включенности со сто-
роны и студентов, и преподавателей. В центре вни-
мания настоящего исследования находится изуче-
ние онлайн коммуникации в условиях самоопре-
деления в вузе. Отношения преподавателей и сту-
дентов в университете, способствующие развитию 
личности и профессиональному самоопределе-
нию, в основном сводятся к усвоению предметного 

знания. Между тем, целевые ориентиры, установки и представления о себе и профессии требуют 
качественной коммуникации, которую еще сложнее выстроить в процессе онлайн обучения. 
Методологию исследования определила конструктивная психология конфликта (Хасан, Новопа-
шина 2020).  Изучение онлайн коммуникации и ее эффективность выявлялись методами оценки 
готовности к самостоятельному обучению (М. Фишер), мини-сочинениями и специально разра-
ботанными опросниками для студентов и преподавателей о затруднениях, преимуществах и не-
достатках онлайн коммуникации. Исследовалась выборка из 30 студентов Сибирского универ-
ситета и 10 ведущих онлайн обучение преподавателей. 
Результаты исследования показали невысокий уровень самостоятельности в обучении у сту-
дентов, низкую самостоятельность в обучении и выявили запрос на эффективную онлайн ком-
муникацию с преподавателями. По мнению студентов, их трудности связаны с недостатком 
непосредственного оффлайн общения с преподавателем и поэтому им сложно вникать и усваи-
вать новые знания.  Отсюда появляется неудовлетворенность обучением. Переживания и напря-
женность ситуации онлайн обучения показывают высокую конфликтогенность процесса, что 
указывает на новые условия для самоопределения и студентов, и преподавателей на современ-
ном этапе. Получение нового знания в онлайн среде проблематизируют не только его качество, 
но особенности для самоопределения студентов в вузе. 
Полученные результаты исследования критериев эффективной онлайн коммуникации для са-
моопределения студентов в условиях онлайн обучения могут быть использованы участниками 
образовательных отношений качественно выстраивать процесс обучения в новых условиях 
цифровизации. 
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Criteria for effective online communication in supporting 
university students’ self-determination 
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Abstract. The study addresses the need to develop new rela-
tional models within universities that support student self-de-
termination and foster emotional engagement among both stu-
dents and faculty. It focuses on self-determination within 
online communication contexts, with the primary aim of iden-
tifying criteria for effective online interaction between instruc-
tors and students in higher education. The research is
grounded in the constructive psychology of conflict (Khasan,
Novopashina 2020, 106). The study is based on a sample of
30 students from Siberian University and 10 experienced 
online instructors who actively engaged in online teaching. The 

study employed the self-directed learning readiness scale (M. Fisher), mini-essays, and specially de-
signed questionnaires. Results show that students have a low level of learning autonomy, creating a pro-
nounced demand for effective communication in online learning. Students reported difficulties estab-
lishing contact with instructors, insufficient ‘live’ interaction, and challenges comprehending new ma-
terial. The online learning environment was characterized by significant tension and conflict potential, 
reflecting the challenging conditions for self-determination faced by both students and faculty. By con-
ceptualizing effective online communication as the ratio of outcomes achieved through communicative 
activity to the costs incurred in the online environment, the study establishes key characteristics of 
online learning relevant to self-determination in higher education. These findings regarding criteria for 
effective online communication can help educational stakeholders better support self-determination 
within digital learning contexts. 
Keywords: self-determination, online communication, effectiveness criteria, students 

Введение 

Запрос на переосмысление самоопреде-
ления, в частности профессионального, 
определяется скоростью современных из-
менений, обусловленных развитием тех-
нологий, возрастающей сложностью и не-
определенностью в мире, трансформацией 
и появлением новых профессий в уже сло-
жившейся системе разделения труда.  

Сам процесс самоопределения является 
сложным и зависит от контекстов и усло-
вий, в которых он протекает. В этом 
смысле обращенность к онлайн обучению 
неслучайна, так как именно в нем органи-
зация взаимодействия преподавателя 
и студента претерпевает наиболее значи-
мые изменения. Это значит, что построе-

ние и организации «обратной связи» тре-
бует поиска образовательного смысла 
и содержания с учетом интерактивной 
специфики онлайн коммуникации. 

Кроме того, соотношение личностного 
и профессионального самоопределения, 
выделенные российскими учеными 
(Н. С. Пряжниковым, Е. А. Климовым, 
Э. Ф. Зеером), по-прежнему остается про-
блемным и усложняется развитием он-
лайн обучения. 

В центре внимания настоящего иссле-
дования – изучение условий учебной он-
лайн коммуникации, в которой происхо-
дит реальное самоопределение студентов. 
Базовой гипотезой стало предположение 
о том, что самоопределение студентов при 
обучении в онлайн среде конфликтогенно 
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и сопровождается неэффективной комму-
никацией между преподавателями и сту-
дентами. 

На субъектность как созидательное 
инициативное действие обращал внима-
ние П. Д. Рабинович и указывал на его осо-
бое значение в условиях профессиональ-
ного самоопределения. Фокус внимания 
акцентировался на «совершение квалифи-
цированных авторских действий, порож-
дающее разнообразие возможностей орга-
низаций как основу «новой стабильности» 
и развития в условиях неопределенности 
и сложности. Такой тип действий строится 
не только на профильных знаниях, акаде-
мическом погружении или большом опыте 
работы, но и на метакомпетенциях, таких 
как самоорганизация, самоопределение, 
целеполагание, продуктивное действие 
и рефлексия» (Рабинович, Заведенский 
2020, 65). 

В общем виде «самоопределение» трак-
туется как понимание в широком контек-
сте своих интересов и своего места. На это 
указывали С. И. Ожегов, А. П. Евгеньева, 
С. А. Кузнецов и др., В. В. Давыдов, 
Н. Б. Крылова, С. М. Вишнякова и др. По 
мнению авторов, важно опираться на лич-
ные ценности и смыслы при определении 
своей позиции, и что условием здесь яв-
ляться сознательность, самостоятель-
ность и ответственность. Иными словами, 
«в студенчестве образовательное про-
странство – это та часть жизни, которая 
разворачивается «здесь-и-теперь», а про-
фессиональная предстоит «там-и-тогда». 
И если образовательная действительность 
не имеет своих личностно-значимых опор 
– интересов, то она начинает рассматри-
ваться как своеобразный аванс-оплата для
обеспечения будущего интереса» (Хасан,
Новопашина 2020, 108).

Влияние цифровых технологий на про-
фессиональное самоопределение моло-
дежи исследовано в работах С. А. Дочкина 
и И. Ю. Кузнецовой, С. М. Зининой, 
В. И. Блинова, Э. Ф. Зеер. Влияние цифро-
вой трансформации образования на инди-
видуальные образовательные траектории 
рассмотрены в работах И. С. Сергеева, 

Д. А. Махотина, В. Н. Пронькина, Н. Ф. Роди-
чева, В. С. Третьяковой.  

На необходимость построения новых 
моделей взаимоотношений в вузе, осозна-
ние процесса самоопределения, обеспече-
ние эмоциональной включенности со сто-
роны и студентов, и преподавателей, а 
также выполнения практических дей-
ствий, направленных на поиск путей, спо-
собов и средств самоопределения созда-
ния условий, обращали внимание многие 
авторы (Купрук 2023; Новопашина 2023; 
Рабинович и др. 2024). 

Вместе с тем отмечается, что доля сту-
дентов, способных самостоятельно про-
фессионально самоопределиться на этапе 
обучения и выстроить свою образователь-
ную траекторию, взяв на себя ответствен-
ность за ее динамику в современной соци-
окультурной ситуации и в силу особенно-
сти возрастных характеристик, незначи-
тельна (Новопашина 2023). 

Материалы и выборка 

В целях выявление реальных условий 
для самоопределения были выявлены осо-
бенности ожиданий и интерес со стороны 
групп студентов и преподавателей. Мето-
дологию исследования определила кон-
структивная психология конфликта (Ха-
сан, Новопашина 2020). Целевую выборку 
составили 30 студентов старших курсов 
бакалавриата и магистратуры СФУ, а 
также 10 преподавателей СФУ, активно 
преподавших в период COVID-19 и продви-
гающих онлайн обучение.   

Для выявления способности студентов 
к самостоятельности, самоуправлению, 
желания учиться и самоконтроля была 
применена шкала «Оценки готовности 
к самостоятельному обучению» (М. Фи-
шер) (Fisher et al. 2001).  Опросник был 
апробирован на российской выборке. Об-
работка данных проводилась при помощи 
описательной статистики. 

Метод мини-сочинения «Письмо другу» 
позволил выявить основные переживания 
и напряжения в процессе онлайн обуче-
ния. Полученные данные обрабатывалась 
при помощи контент-анализа. 
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Для изучения особенностей онлайн 
коммуникации между преподавателями 
и студентами в современных условиях 
были специально разработаны опросники: 
один для студентов, другой для препода-
вателей.  Через опросники исследовались 
цели и интересы студентов и преподавате-
лей в онлайн обучении, также качествен-
ность и эффективность онлайн коммуни-
кации.  

Результаты 

Данные, полученные в ходе изучения 
«Оценки готовности к самостоятельному 
обучению», рассчитаны по пятибалльной 
шкале. Медианное значение в категории 
«Самоуправление» указывает на трудно-
сти в планировании и организации своего 
времени для обучения. Анализ показал, 
что для студентов свойственно желание 
учиться. Здесь медианное значение равно 
4,5.   Однако  студенты  указывают  на   за- 

труднения в критическом мышлении. 
В частности, на 3 балла было оценен навык 
критически оценивать новые идеи.  Вме-
сте с тем студенты готовы нести ответ-
ственность за свои решения, имеют высо-
кие личные ожидания и предпочитают 
свои собственные цели. Медианное значе-
ние позиции «Самоконтроль» составил 
4,5 балла.  

Таким образом, у студентов были обна-
ружены высокие личные ожидания, само-
контроль и постановка собственных це-
лей. Однако студенты испытывают труд-
ности в принятии решений, управлении 
своим временем, планировании и органи-
зации своего обучения. 

Анализ данных, полученных в ходе 
опроса с опорой на конструктивную психо-
логию конфликта, позволил сопоставить 
представления об онлайн ситуации уче-
ния/обучения со стороны студентов и пре-
подавателей (таблица 1).  

Таблица 1. Мнение студентов и преподавателей 
 о качественной онлайн коммуникации в процессе обучения 

Студенты Преподаватели 

1. «Информативность содержания (которые
имеют системную связь)» – 70%;
2. «Возможность для студентов в своем темпе
изучать предмет» – 63,3%;
3. «Своевременная обратная связь с препода-
вателем» – 63,3%.

1. «Своевременная обратная связь от препода-
вателей» – 60%;
2. «Информативность содержания» – 50%
3. «Возможность студентов изучать предмет
в своем темпе» – 50%.

На наличие системной связи и информа-
тивности содержания указывают 70 % сту-
дентов и лишь 50 % преподавателей. Бо-
лее двух третей (63,3%) студентов указы-
вает на возможность изучать предмет 
в своем темпе и получать своевременную 
обратную связь, в то время как только по-
ловина (50%) преподавателей указывает 
на возможность для студентов изучать 
дисциплину в своем темпе и 60% препода-
вателей указывает на необходимость об-
ратной связи. 

По мнению студентов, качественная об-
ратная связь состоит из подробного раз-
бора учебных работ и комментариев к ним, 
а также включенности преподавателя 
на любом этапе обучения.  

Главная потребность в онлайн обуче-
нии для 46% студентов – это экономия 
времени. На гибкость обучения указывает 
30%. 24% участников подчеркивают воз-
можность получения дополнительных 
знаний. При этом 20% студентов затруд-
няются в поддержании собственной моти-
вации и дисциплины, для 30% трудно 
устанавливать контакт, и каждый второй 
студент испытывает трудности с субъект-
ностью и самостоятельностью в онлайн 
обучении. 

Анализ данных показал, что для 20% 
участников онлайн обучение похоже 
на компьютерную игру, 36,6% студентов 
описывает онлайн обучение через самооб-
разование, а для каждого четвертого сту-
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дента оно представляет различные труд-
ности. Кроме того, выявлены определен-
ные опасения преподавателей и студен-
тов. 

Основные затруднения для 50 % препо-
давателей составляют трудность в постро-
ении коммуникации, отсутствие непосред-
ственного контакта и получения обратной 
связи от студентов.  Кроме того, для препо-
давателей является затруднительным 
чтение с монитора, высокая занятость 
в процессе онлайн обучения и недисци-
плинированность студентов.  

На психологические трудности («про-
блемы с дисциплиной», «расстановка при-
оритетов», мотивацию) студентов указы-
вает 70% преподавателей, а 60% указы-
вают на проблемы с оборудованием, тех-
ническими трудностями в работе с плат-
формами и цифровыми средами.   

Проведенный контент-анализ мини-со-
чинений показал, что 82,5 % студентов 
обозначают трудности в онлайн обучении 
и коммуникации, связанные с мотивацией, 
вниманием, выстраиванием контакта и са-
моорганизации.  Ситуация онлайн обуче-
ния  связана для студентов с сильными пе-
реживаниями и столкновениями, что гово-
рит о высокой степени конфликтогенно-
сти онлайн среды. 

Выводы 

Таким образом, в ходе исследования 
установлено, что студентам, несмотря 
на выраженное желание учиться, трудно 
самостоятельно организовывать свое 
время и процесс обучения в онлайн про-
странстве. Поэтому у них высокий запрос 
на качественную коммуникацию в про-
цессе онлайн обучения.  Сами студенты не 
умеют выстраивать качественную обрат-
ную связь с преподавателями и не усваи-
вают новые знания.   

Для преподавателей главные трудности 
в онлайн обучении составляют: дисци-
плина и мотивация студентов, техниче-
ские сложности и высокая загруженность 
в связи с необходимостью онлайн комму-
никации и организации онлайн обучения 

Несмотря на разную иерархию значимо-
сти качественной онлайн коммуникации 
в представлениях студентов и преподава-
телей, установлено, что и для студентов, 
и для преподавателей важны содержание 
курса, наличие качественной обратной 
связи и возможность изучать дисциплину 
в своем темпе. 

Переживания и напряженность ситуа-
ции онлайн обучения, а также рассогласо-
вания представлений о качественном он-
лайн обучении между студентами и препо-
давателями, обозначают высокую кон-
фликтогенность процесса. В свою очередь, 
это означает необходимость поиска и со-
здания новых условий для самоопределе-
ния и студентов, и преподавателей.
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