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Аннотация. Цифровизация генерирует динамично 
изменяющиеся условия социального функциони-
рования личности и разных сообществ. Насыщение 
социальных взаимодействий цифровыми сред-
ствами ведет к трансформации их форм и содержа-
ния, к одновременному нарастанию рисков и ре-
сурсов для субъектов. На пересечении исследова-
ний взаимодействий в цифровых средах, подходов 
к исследованию рисков и ресурсов таких взаимо-
действий сформировались противоречия: 
1. В ходе психологического анализа субъект-средо-
вых взаимодействий в системе «индивид – цифро-
вая среда» (В. И. Панов) показано, что цифровая
среда (ЦС) может выполнять субъектные функции,
что может привести к трансформации обозначен-
ной системы в совокупного субъекта, мета-субъ-
екта. Но это не концептуализировано в социальной
психологии.
2. В связи с цифровизацией обсуждается проблема
формирования «расширенной личности» (Семе-
нов), «Extended self» (Belk), «Extended mind» 
(MacFarquhar), «Человек достроенный» (Фейген-
берг), «Расширенная психика» (Фаликман). Но при 

этом, нет ответов на вопрос: только ли «расширенные» свойства обеспечивает ЦС или имеются 
и потери?  
3. Цифровая среда рассматривается как фактор развития внутригрупповых и межгрупповых вза-
имодействий за счет повышения оперативности, избавления от рутины и т. д. Наряду с этим
группы, вне специфики их организации, иногда регрессируют в социально-психологическом ас-
пекте. Таким образом, цифровая среда может выступать фактором дисбаланса взаимодействий.
4. Также имеют место кросс-культурные факторы влияния на цифровые взаимодействия. Рас-
слоение проявляется, в т.ч., в разных представлениях об одних и тех же объективных рисках. При
этом, не вполне очевидно, в какой мере социокультурная детерминация определяет риски и ре-
сурсы взаимодействий.
Таким образом, цифровая среда изменила условия взаимодействия. Для анализа рисков и ресур-
сов таких взаимодействий, мы полагаем, необходим дополнительный анализ известных поня-
тий: «отношение», «взаимоотношение», «общение»; «взаимопонимание» и др.
Такой анализ и разработанный на его основе подход будет обладать потенциалом для объясне-
ния закономерностей трансформации рисков и ресурсов цифровых взаимодействий. Статья по-
священа теоретическому осмыслению данного подхода.
Ключевые слова: цифровая среда; взаимодействия, опосредованные цифровой средой, цифро-
вые взаимодействия; риски цифровых взаимодействий; ресурсы цифровых взаимодействий 
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Theoretical and methodological foundations 
for researching the risks and resources  

of digital interactions 
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Abstract. Digitalization creates rapidly changing conditions 
in which individuals and various communities function so-
cially. Digital media permeate social interactions, trans-
forming their forms and content and entailing increased 
risks and resources for subjects. Several collisions can be 
identified at the intersection of research on interactions in 
digital environments and approaches to studying the risks 
and resources of such interactions: 
1. A psychological analysis of subject–environment interac-
tions in the ‘individual–digital environment’ system
(V. I. Panov) has shown that a digital environment (DE) can
perform subjective functions. This system can therefore
transform into a holistic subject, or a meta-subject. How-
ever, this has not yet been conceptualized in social psychol-
ogy.
2. The problem of developing an extended self (Belk), ex-
tended mind (MacFarquhar), completed human (Feigen-
berg), and extended psyche (Falikman) is being actively dis-
cussed with regard to digitalization. However, it is yet un-
clear whether the digital environment provides only ‘ex-
tended’ properties or there are any losses too. 
3. The digital environment is considered a factor in develop-
ing intra- and inter-group interactions through increased ef-

ficiency, elimination of routine, and so forth. Meanwhile, groups sometimes regress in the socio-psycho-
logical sense regardless of their organizational specifics. The digital environment can thus act as a factor 
of interaction imbalance. 
4. Cross-cultural factors also influence digital interactions. This stratification shows the difference in
how various cultures perceive the same risks. Yet it remains unclear to what extent socio-cultural de-
termination defines the risks and resources of these interactions.
The digital environment has therefore changed interaction conditions. To analyze the risks and re-
sources of such interactions, we see a need for further study into the well-known concepts of relation-
ship, interaction, communication, mutual understanding, as well as theories of dyadic interaction, the
concept of symbolic interactionism, and others.
We believe such analysis and the approach derived from it will have the potential to explain the trans-
formation patterns of risks and resources in digital interactions. This article contributes to the theoret-
ical understanding of this approach.
Keywords: digital environment, interactions mediated by the digital environment, digital interactions, 
digital interaction risks, digital interaction resources 
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Введение 
Современный стремительно развиваю-

щийся мир генерирует не просто новые, а 
динамично изменяющиеся условия соци-
ального функционирования личности 
и разных сообществ. Насыщение социаль-
ных взаимодействий цифровыми сред-
ствами ведет к трансформации их форм 
и содержания, к одновременному нараста-
нию рисков и ресурсов для взаимодейству- 
ющих субъектов. Такие риски и ресурсы 
опосредованы динамической взаимосвя-
зью особенностей цифровой среды, харак-
теристик субъектов, социально-средовых 
условий (Максименко и др. 2024; Микля-
ева 2024; Нестик 2023; Панов 2015; Панов, 
Патраков 2021).  

В психологических исследованиях 
наиболее часто встречающееся понятия – 
«взаимодействия в цифровых средах» или 
«взаимодействия, опосредованные цифро-
выми средами» (Солдатова 2018; Hagen et 
al. 2025). Но также встречается понятие 
«цифровые взаимодействия» (Беляева, Ак-
сененко 2022; Шейнов, Ермак 2023), кото-
рое предельно близко по содержанию вза-
имодействиям в цифровых средах. В ан-
глоязычных исследованиях также встре-
чается понятие «digital interaction» (напр., 
Skulmowski et al. 2022), но в контексте кон-
кретизации предмета взаимодействий 
в цифровой среде.  

Разделение обозначенных понятий но-
сит условный, нечеткий, континуальный 
характер. Контуры второго понятия 
(«цифровые взаимодействия») предпола-
гают включение цифровой среды во взаи-
модействия как квази-субъекта, восприя-
тие цифровой среды как самостоятель-
ного агента взаимодействий (от англ. 
«human agency» – субъектность), чем и обу-
словлен выбор этого понятия. Наряду 
с этим возникает вопрос о рисках и ресур-
сах и можем говорить, каково их соотноше-
ние для конкретных взаимодействий.  

Материалы и методы 

Материалами для анализа выступили 
исследования в сфере цифровизации соци-
альных взаимодействий. 

Результаты 

В результате проведенного анализа мы 
видим, что на пересечении исследований 
взаимодействий в цифровых средах, под-
ходов к исследованию рисков и ресурсов 
таких взаимодействий формируется сово-
купность противоречий.  

1. В ходе психологического анализа
субъект-средовых взаимодействий в си-
стеме отношений «индивид – цифровая 
среда» (Панов 2015) показано, что цифро-
вая среда (ЦС) может выполнять субъект-
ные функции, что может привести к транс-
формации обозначенной системы в сово-
купного субъекта, мета-субъекта. Это поз-
воляет говорить о том, что ЦС становится 
субъектом по ее восприятию участниками 
взаимодействий. При этом ЦС не обладает 
психическими характеристиками, речь 
идет лишь о квази-субъекте, т. е. ЦС вос-
принимается или может восприниматься 
таковой субъектами совместной деятель-
ности. Но это не концептуализировано 
в  социальной психологии, исследования 
цифровой среды как квази-субъекта 
весьма разрознены и противоречивы. 

2. В связи с цифровизацией (в ряде ис-
следований – в связи с инновациями) об-
суждается проблема формирования «рас-
ширенной личности» и схожих понятий: 
«Extended self» (Belk 2014), «Extended 
mind» (MacFarquhar 2018), «Расширенная 
психика» (Фаликман 2020). Все перечис-
ленные определения предполагают, что 
человек приобретает новые свойства, ко-
торые выходят за пределы его «естествен-
ных» возможностей. Но при этом нет отве-
тов на вопрос: только ли «расширенные» 
свойства обеспечивает ЦС или имеются 
и потери? Есть ли «психологическая цена» 
(Патраков, Водопьянова 2024) такого «рас-
ширения» в системе взаимодействий, объ-
единяющей человека и цифровую среду? 
И если имеется, то что именно человек 
утрачивает и каковы закономерности кон-
тинуума таких «приобретений» и «по-
терь». Перечисленные исследования в ка-
кой-то мере переносят в психологию про-
блематику, поставленную философами-
постмодернистами о том, что технологии 
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не являются нейтральными по отноше-
нию к личности (Ihde 2022). 

3. Цифровая среда рассматривается
как фактор развития внутригрупповых и 
межгрупповых взаимодействий за счет по-
вышения оперативности, избавления от 
рутины и т. д. Наряду с этим показано, что 
группы, вне специфики их организации, 
регрессируют в социально-психологиче-
ском аспекте: растет число конфликтов, 
наблюдается дефицит социальной ре-
флексии, появляются групповые страхи, 
потери времени на понимание функций 
новых технологий, изменение структуры 
совместной деятельности. На уровне от-
дельных субъектов, вовлеченных в сов-
местную деятельность, взаимодействия 
фиксируется нарастание рисков выгора-
ния, дезадаптации, регрессии субъектно-
сти, снижении когнитивности и мета-
когнитивности. Таким образом, цифровая 
среда может выступать фактором дисба-
ланса взаимодействий.  

4. Алгоритмичность передачи «циф-
ровой» информации, подаваемая иногда 
как инновационность, в ряде случаев вхо-
дит в противоречия с этическими нормами 
личных и деловых взаимодействий. По-
этому нередко имеет место отчуждение 
ответственности. морального выбора «ал-
горитмам», цифровым средам. Столкнове-
ние с такой ситуацией в ряде случаев ведет 
к соглашению с тем, чтобы не отстаивать 
свою позицию, а выбрать какой-либо вари-
ант из предлагаемых, основываясь на раз-
ных причинах, в том числе и доверии циф-
ровым технологиям. Тема отчуждения вы-
бора личностью не нова в психологии. 
При этом влияние цифровой среды в дан-
ном случае ставит уже известную про-
блему в новом ракурсе: в какой мере от-
чуждение морального выбора в условиях 
взаимодействий в цифровой среде явля-
ется вынужденным, возможно ли другое 
решение в условиях развития диалога пси-
хологов и программистов и т. д. Соответ-
ственно, можно ли говорить об успешно-
сти взаимодействий в цифровой среде це-
ной отчуждения морального выбора, пред-
писанного не всегда совершенными ин-

струкциями и «алгоритмами» с точки зре-
ния человеческих ценностей? 

5. Имеет место расслоение по уровню
заинтересованности во взаимодействиях 
в условиях цифровых сред. Такое расслое-
ние определяется возрастом, стажем ак-
тивности в цифровой среде, ценностным 
отношением к результатам взаимодей-
ствий и другими показателями. Отмеча-
ется, что более молодые пользователи со-
вершенно иначе чувствуют себя в цифро-
вом пространстве и уверенно утверждают 
себя в нем, что свидетельствует о форми-
ровании качественно новой культуры вза-
имодействий и о качественно ином осо-
знании себя в цифровой среде. Наряду 
с этим представители более старших поко-
лений имеют другое отношение к цифро-
визации и ее рискам. Соответственно, ка-
ковы особенности и закономерности взаи-
модействий в условиях, когда субъекты 
имеют разный уровень заинтересованно-
сти во взаимодействиях в цифровых сре-
дах?  

6. Также имеют место кросс-культур-
ные факторы влияния на взаимодействия 
в цифровых средах. Расслоение проявля-
ется в разных представлениях об одних и 
тех же объективных рисках, о разных мо-
делях снижения данных рисков, обуслов-
ленных социокультурными особенно-
стями взаимодействующих). При этом, 
не вполне очевидно, в какой мере социо-
культурная детерминация определяет 
риски и ресурсы искомых взаимодействий. 

Выводы 

Сказанное позволяет сделать следую-
щие выводы: 

1. Цифровая среда изменила условия
взаимодействия. 

2. В связи с интенсивной цифровиза-
цией общества в научный оборот вошло 
множество схожих понятий, очевидно тре-
бующих концептуального уточнения;  

3. Цифровая среда стала не просто ре-
транслятором или средой взаимодей-
ствий, она очевидно выходит за эти функ-
ции, становясь квази-субъектом взаимо-
действий.  
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4. Цифровая среда как социально-психо-
логический феномен представлена пре-
имущественно имплицитно (как ощуще-
ния, представления, образы памяти и т. п.), 
но как как квази-субъект лишь начинает 
рассматриваться (преимущественно 
в русле экопсихологического подхода             
к исследованиям психики В. И. Панова), 
имеет место проблема экспликации этого 
феномена. В некоторых исследованиях эта 
проблема представлена в виде исследова-
ний антропоморфизации элементов циф-
ровой среды.  

В целом, исследования дают противоре-
чивые результаты, не позволяющие сфор-
мировать целостную картину совокупно-

сти рисков и ресурсов, раскрывающих за-
кономерности цифрового взаимодействия 
и роли в них отдельных элементов (аген-
тов) цифровой среды (мы полагаем, что 
цифровую среду нельзя назвать однород-
ной, она включает различные «агенты 
влияния», к числу которых относятся 
«эмотиконы», способы выполнения дей-
ствий, уровень «кастомизации» и др.). Ис-
следования преимущественно сфокусиро-
ваны либо на рисках цифровых взаимодей-
ствий, либо на их ресурсах и новых воз-
можностях. Мы же ставим вопрос о рисках 
и ресурсах как единстве и взаимосвязи, ре-
презентованных в цифровых взаимодей-
ствиях субъектов.
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